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Prélogo

El libro que usted tiene entre sus manos es el resultado de las reflexiones, es-
tudios e investigaciones que la Escuela de Trabajo Social de la UC Temuco ha
venido desarrollando, a través de sus académicos, en torno a la necesidad de
articular las temdticas de la justicia social y de las desigualdades desde una
perspectiva intercultural. Siendo coherentes con este enfoque, las reflexiones
presentes en este libro incluyen los aportes de académicos que cultivan dis-
ciplinas y temdticas diversas; en el marco de las ciencias sociales y humani-
dades (por ejemplo: filosoffa, ética, antropologia, historia, ciencias politicas,
politicas publicas, educacidn, entre otras). Con ello se enfatiza la necesidad de
construir un espacio de trabajo interdisciplinario como preludio ineludible y
necesario para alcanzar un didlogo intercultural mds pleno. Asimismo, teniendo
como horizonte el desarrollo de un trabajo social, entendido como una praxis
intercultural-dialdgica, este libro marca el inicio de la serie: Didlogos de Tra-
bajo Social; con lo cual se quiere expresar el deseo de contribuir a humanizar
y democratizar el conocimiento de las ciencias sociales y humanas, desde una
perspectiva deliberativa.

En las paginas de este nuevo libro de la Escuela de Trabajo Social de la UC Te-
muco encontramos un claro giro intercultural que se va configurando desde un
sentido ético de la convivencia hacia un sentido politico del reconocimiento de
los Otros, a través de las ideas de justicia, equidad y diversidad que aparecen
entrelazadas desde distintas perspectivas. En este sentido, este libro refleja como
en los dltimos afos la problematica intercultural se ha vuelto central en las in-
vestigaciones en ciencias sociales y en filosoffa. Asi, por ejemplo, cabe destacar
la sintonia que tienen estas reflexiones con el aporte del filésofo cubano Radl
Fornet-Betancourt, quien ha propuesto un proyecto de filosofia intercultural que
se abre a la cuestion del reconocimiento; no renunciando ni a la universalidad ni
a la comunicacion. Con ello, para Fornet-Betancourt, la misma interculturalidad
aparece como una “exigencia normativa que brota de la realidad misma de nues-
tra situacion histérica y del reto de la convivencia solidaria en una humanidad
disefiada por diferencias singulares e insustituibles”. En este planteo intercultural,
la filosofia se abre claramente a una “prdctica de un universalismo concreto cen-
trado en el valor de la hospitalidad y de la justicia”.
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Asimismo, esta publicacion refleja como la cuestion ética y politica va apare-
ciendo en varios pensadores como una preocupacion central para evaluar las
practicas socioculturales. En este sentido, la lectura de los articulos —aqui reuni-
dos- evocan el pensamiento del fil6sofo espafiol Graciano Gonzalez Arnaiz que,
en su reciente libro titulado Interculturalidad y Convivencia, indica que uno de
los grandes desafios actuales de la ética intercultural es su apertura a una poli-
tica del reconocimiento que converge en la cuestion de la alteridad. Del mismo
modo, la lectura de estos articulos nos recuerda lo que en un libro acerca de
la cuestion hermenéutica y pragmatica de la ética intercultural nosotros hemos
planteado, a saber: que la ética no remite tanto a un procedimiento discursivo
racional para establecer la comunicacién simétrica de interlocutores, como mas
bien a la exigencia de asumir explicitamente la diversidad de razones que se en-
frentan en una “disputa de reconocimientos” en un contexto cultural o situacién
histérica especifica. En este terreno, este libro es precisamente un aporte ya que
la ética discursiva demuestra que no es solo en el contacto con las otras culturas
en donde nos encontraremos con la figura del consenso y del disenso, que obliga
a asumir los riesgos de la actividad politica; sino también al interior de la propia
configuracion cultural.

De diversas maneras estos planteamientos estan presentes en los seis articulos de
esta publicacién, ya que en ellos se reformula una ética-discursiva que aqui apa-
rece escuchando las voces asimétricas que —dentro de una historia de conflictos
propios de estas tierras indoamericanas y mestizas— exigen una precisién mayor
sobre el vinculo entre justicia e interculturalidad. En este contexto, la reflexién
acerca de la justicia intercultural es planteada explicitamente por los profesores
Pablo Salvat, Alvaro Bello, Solange Carcamo y Jorge Araya. El primero, analiza el
problema de la desigualdad social en el marco de la bisqueda de una sociedad
mas justa. Esto implica la configuracion de un ideario normativo que considera
que el problema de la desigualdad social es, fundamentalmente, un problema
ético-politico y sociocultural; y no solo técnico o econémico-productivo. Alva-
ro Bello, por su parte, postula que la pregunta central es saber si es posible el
reconocimiento de la diversidad, de los derechos indigenas y de la intercultura-
lidad dentro un modelo politico-econémico con las caracteristicas que tiene el
predominante; analizando, a su vez, el aporte que puede significar la lucha por
la diferencia para la bisqueda de la justicia social.

Por otra parte, Solange Carcamo postula que la bisqueda de una auténtica justi-
cia significa la construccion de una sociedad decente, capaz de superar la falta
de reconocimiento que Ileva a la construccion de una identidad humana defor-
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mada. Ello implica construir una sociedad capaz de reparar las heridas de identi-
dad (heridas lingtiisticas) para lo cual necesitamos comprender cémo a través de
los actos de habla, los seres humanos transformamos la diferencia y la diversidad
humana en desigualdad social. Asimismo, Jorge Araya plantea y profundiza la
nocién de justicia intercultural considerando que ella pasa, concretamente, por
el reconocimiento de las diversas culturas; lo cual implica el reconocimiento de
la capacidad comunicativa de todas y cada una de ellas; pero, al mismo tiempo,
la consideracion de sus diversos miembros como interlocutores vélidos que no
pueden reducirse a estigmatizaciones o exclusiones.

Se abre de este modo la investigacion ética de este libro a un tipo de saber
que, estableciendo mediaciones histéricas, deja abierto el orden del discurso
intercultural y la praxis intercultural a otras configuraciones en el campo de la
educacién, del trabajo social y de la politica. En este sentido, Daniel Vera ana-
liza, por su parte, el régimen de bienestar social chileno, destacando la manera
en que regula aspectos como la cohesion social, las desigualdades y la construc-
cién de una ciudadanfa social. Se plantea la necesidad de desarrollar, asi, un
marco de andlisis mas amplio que permita una adecuada evaluacion en materia
de desigualdades sociales. En otro articulo, Juan Mansilla plantea la problema-
tica sociocultural de la desigualdad en educacion, a partir de un andlisis de la
estrategia de los liceos prioritarios en La Araucania. Se plantean los desafios
que implica implementar una educacién secundaria de calidad, que logre tanto
el acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo como el
respeto a la diversidad cultural existente en el pafs.

Las ideas principales de estos escritos permiten comprender, de manera mas ple-
na, la tension entre la ética y la politica; pero, ademas, permiten considerar que
ambos aspectos de la vida humana resultan decisivos para entender los dspe-
ros caminos del reconocimiento y, sobre todo, para pensar los discursos y las
practicas sociales en contextos asimétricos latinoamericanos, como es el caso
de La Araucanfa. Desde nuestra mirada, la ética y la politica tienen sus propias
especificidades: si la cuestion intercultural prosigue teniendo valor en el terreno
politico es porque ella es una categoria de apertura-cierre, que no sobrevalora ni
da exclusividad a lo propio, sino mds bien permite configurar un si mismo que
se abre a la cuestion del otro, postulando la alteridad positiva y negativa como
una cuestién centralisima.

Como se puede apreciar a través de la lectura de este libro, todo lo expuesto tie-
ne claras repercusiones en el analisis del ideal moral y politico del convivir con
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otros y, sobre todo, tiene implicaciones para una politica del reconocimiento.
Especialmente, si se considera que existe una alteridad negativa que no nos lleva
siempre al pleno respeto de las distintas maneras de vivir, al aseguramiento de
una vida moral y a una politica de la convivencia pluralista. Asi, estas paginas
nos reconducen hacia una consideracién preliminar que nos dice que aunque la
reflexién moral implica un reconocimiento de las reglas discursivas en pos de la
comprension de otros sistemas de moralidad, en el nivel de la politica del reco-
nocimiento esto es mucho mds complejo; pues este campo exige considerar la
dinamicidad de los procesos discursivos y praxicos que forjan los reciprocos re-
conocimientos para evaluar las posibilidades efectivas de comprender la accién
de sujetos en sociedades multiculturales.

En un sentido, esta publicacién nos permite repensar que un didlogo ético inter-
cultural es aquel que colabora en el dificil arte de comprender los propios proce-
sos discursivos; lo cual no se puede hacer nunca de un modo claro sin el apoyo
de los otros. No obstante, las diversas reflexiones plasmadas en estos articulos,
que necesariamente resultan ideas inacabadas, nos plantean que el didlogo en
politica se da siempre de un modo mucho més opaco y limitado porque se trata
de intereses e imaginarios de imposicién y de fuerza. Entonces, a partir de estas
ideas percibimos que parte de la tarea en materia de justicia intercultural consis-
tirla, mas bien, en demostrar las posibilidades de una eventual traduccion entre
lo ético y lo politico. Como bien lo ha demostrado Boaventura de Sousa, lo que
estd en juego es la posibilidad de un didlogo intercultural concreto al mismo
tiempo entre lo universal y lo contextual, sin querer precipitar la discusion y la
accion hacia ningtn extremo. Esta vision permite asumir, de un mejor modo, las
grandes dificultades histéricas de la convivencia humana, cargadas de asimetrias
y de discriminacién; que la construccién politica testifica con mucha nitidez.

Desde una perspectiva estrictamente filosdfica, las reflexiones de estos seis aca-
démicos nos permiten comprender que no es posible ya sostener una nocién
fuerte de la razén traductora-homogeneizante para definir la interaccién de la
humanidad. Solo en el terreno de la abstraccion se podrian justificar los niveles
de reflexividad y critica necesarios para establecer un acuerdo dialdgico plena-
mente universal; pero no es posible aceptar ejercicios hegeménicos, sin recono-
cer la perversion del poder que se totaliza y se cierra sobre si.

En este sentido, el didlogo replanteado en el terreno politico exige una-otra mo-
dalidad mds paciente para entender a los Otros; ya no solo desde las propias
articulaciones discursivas, sino también desde las propias practicas que se con-
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figuran en pos de afirmar la identidad. En este plano, lo propio de la ética im-
plica sostener que en el ejercicio para alcanzar las razones de los Otros existe
siempre una mediacion de la articulacion de los registros en que se conforman
los sujetos. Lo propio de la politica es asumir que los sujetos sociales y los
movimientos conquistan espacios de poder a partir de vicisitudes volitivas y no
siempre racionales.

Finalmente, me parece que el mensaje de este libro dice relacién con la nece-
sidad actual y apremiante de comprender que para resguardar un espacio de
didlogo —que nos permita construir una sociedad justa y plural- es clave hacer
un ejercicio de tolerancia y de apertura a otros modos de ser, especialmente, a
otros modos de ver, valorar y creer. Para hacer un buen camino del reconoci-
miento y para tratar de obtener el adecuado resultado de estos dialogos plurales
—en pos de unos reconocimientos multiples— es preciso asumir que no tenemos
toda la verdad de lo que significa el encuentro y el desencuentro intercultural en
forma efectiva. Aqui solo hemos querido contribuir esquematica y creativamente,
desde nuestra especificidad filoséfica, a lo que implica un verdadero reconocer
intercultural en estas tierras indigenas, morenas y mestizas, tan prédigas en ri-
queza de sus comunidades de vida como de légicas histéricas de exclusion y de
muy desiguales intercambios interculturales e interétnicos. Todo ello nos sigue
desafiando a pensar mas, para actuar mucho mejor. En este sentido, esta publi-
cacion de la Escuela de Trabajo Social de la UC Temuco es un primer paso de la
gran aventura que implica resignificar y articular lo justo y lo diverso en clave
intercultural; un primer paso que nos dice que si queremos ser coherentes con
todo lo que implica una praxis intercultural, necesariamente, siempre estaremos
al comienzo de dicha aventura.

Dr. Ricardo Salas Astrain
Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Universidad Catdlica de Temuco






De la desigualdad y los desafios para una
sociedad justa: ;como vivir juntos?

PABLO SALVAT BOLOGNA!

1. Introduccion

“Lo que hoy esta en crisis es precisamente la socie-
dad como tal para el hombre contemporaneo (...)
sQuiere el hombre contempordneo la sociedad en
que vive? ;Quiere otra? ;Quiere alguna sociedad? La
respuesta se lee en los actos, y en la ausencia de los
mismos”.

(C. Castoriadis)

“No es legitimo ningin gobierno que no trate con
igual consideracion la suerte de todos los ciudada-
nos a los que gobierna y exige lealtad”.

(R. Dworkin)

Las paginas que siguen pretenden ser un aporte para la reflexién conjunta en
torno al tema de la desigualdad y la bisqueda de una sociedad mas justa. Quien
habla de desigualdad, habla al mismo tiempo de su contraparte, igualdad o tam-
bién, justicia. De alli que una reconsideracion de esta cuestion capital en el
espacio académico y publico tiene que considerar —entre sus planteamientos y
acciones—, la configuracion de un ideario normativo que se haga cargo —plural
y criticamente-, de los requerimientos para una sociedad justa entre nosotros.
Con lo cual estamos diciendo de entrada que el problema de la desigualdad
es —primero que nada-, un problema ético-politico y social, normativo —léase,
sociocultural-, y solo secundariamente uno de tipo técnico o econdmico-pro-

! Doctor en Filosoffa, Universidad Catélica de Lovaina, Director Magister Etica social y Desa-
rrollo humano, y profesor en el Departamento de Ciencia Politica y RRII, Universidad Alberto
Hurtado.psalvat@uahurtado.cl
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ductivo. Esto es, establecer criterios para el logro de una sociedad justa no de-
pende directamente de la productividad o del nivel tecnolégico que tenga en un
momento dado una sociedad. Con lo cual, claro esta, no estamos diciendo que
el desarrollo de una economia, de sus factores principales, o el nivel tecnolégico
no tengan ninguna incidencia en esta bdsqueda. Sin embargo, los acuerdos en
torno al disefio de una sociedad justa y las funciones alli de las instituciones
sociales, eso es algo que compete al quehacer politico-ciudadano y su dindmica
en primer lugar, y no a elucubraciones tecnocratizantes o crecimientistas. La
experiencia histérica nos ha ensefiado que no basta con tener un cierto tipo de
crecimiento econémico para el logro de una sociedad mas igualitaria. Quiza por
ello mismo tuvo que ser un obispo de la Iglesia Catdlica quien plantease el tema
del “salario ético”, para que nuestras elites dirigentes y medios de comunicacién
se avinieran a considerar que quizd alli hay un problema que merece la pena
ser revisado. Al parecer, solo cuando alguna autoridad lo prescribe, los temas o
problemas que nos conciernen realmente en el dia a dia pueden tener segundas
lecturas. Seguramente, algo nos dice todo esto del talante de nuestra cultura poli-
tica publica. Las notas que siguen, desarrollan —de manera esquematica- algunos
temas relacionados con esta idea general.

2. Planteando algunas aristas del problema

Mirando las cosas, en tanto observador, puede decirse que en los Gltimos afos
se ha implementado una politica ptblica y social con intencion mas equitativa
respecto al trato y distribucion de bienes publicos, de lo que se venia haciendo
en el pasado autoritario-militar. Estas politicas se han enmarcado en un Estado
subsidiario “corregido”; el cual, en el marco del modelo socioeconémico here-
dado (de modernizacién neoliberal?), intenta poner a sectores de la poblacién
en alguna igualdad de oportunidades respecto a recursos y posibilidades. Los
vectores de esa modernizacién han sido el crecimiento econémico, la apertura
al exterior, la liberalizacién del capital y del mercado como agentes primordiales
de progreso.

2 Es decir, una modernizacién que tiene en las fuerzas aperturistas y liberadas del mercado
y el capital (interno/externo) su principal fuente de impulsion. La filosoffa justificadora de
este modelo de desarrollo estd en el libertarismo y en posiciones como las de un Hayek, un
Friedmann o R. Nozik; todas las cuales enfatizan como valor supremo de la vida politica, la
libertad individual y econémica, basadas en una consideracion irrestricta de la propiedad
privada.
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Las politicas concertacionistas de algin modo asumieron, desde el comienzo de
la transicion en los 90, que esos vectores no podian ser subordinados a los dic-
tados de la politica y la sociedad, de sus proyectos o necesidades, sino mas bien
enmarcados y contenidos en sus efectos mds perniciosos. Esta “decisién” politica
—que no vamos a evaluar en sus intencionalidades—, produce consecuencias que
perduran hasta hoy. Su expresién més generalizada habla en la ciudadania de un
“malestar”, sea con la politica y/o el rumbo de las modernizaciones’.

En el presente se da una conciencia —dentro y fuera de Chile- de que las bre-
chas sociales seguirdn alli, estabilizadas o aumentando; si no hay un reenfoque
-mds o menos radical*~ de la pobreza, de las desigualdades o inequidades, asi
como de las politicas aplicadas. Estaremos lejos de su cancelacién, mientras el
rostro de las desigualdades y sus actores siga solamente confundido en la niebla
de estadisticas, graficos, porcentajes. Si los fendmenos de pobreza, desigualdad
o exclusiones son fendmenos societales, y no meros reflejos de buenas o malas
preferencias individuales o del azar, entonces si incumben al modo de relacion
social, al tipo de interacciones, y al rol que juegan las instituciones en ello. Re-
sulta pertinente aqui distinguir entre aquellas desigualdades provenientes de y/o
ligadas a dotaciones naturales o fisicas —establecidas por la naturaleza- (diferen-
cias de edad, salud, fuerza, o cualidades del espiritu); y aquellas que podemos
calificar de morales y/o politicas, en cuanto se ligan a convenciones que tienen
que ver con cierta forma de organizar la vida en comdn, sus instituciones, y
el reparto entre todos de derechos, libertades, cargas, niveles de vida y estima
social. Es decir, la dialéctica igualdad-desigualdad en las formas de repartir/dis-
tribuir los accesos (resultados) al poder econémico, politico y sociocultural esta-
blecidos entre los miembros de una sociedad determinada. La desigualdad de la
que hablamos consiste —parafraseando a Rousseau, J. (2005)°-, en los diferentes
privilegios no justificados en el acceso al uso de la palabra publica, a bienes
basicos, a la igualdad ante la ley.

3 Ello puede verse en particular en los Informes sobre Desarrollo humano que elabora el pro-
grama del PNUD en Chile.
4 Y por “radical” entendemos aqui, el volver a tomar las cosas desde su raiz.

’ Véase, Rousseau, J. (2005). Discurso sobre el origen y fundamento de la desigualdad entre los
hombres. Buenos Aires: Losada. Allf afirma que “El primero que habiendo cercado un terreno,
se le ocurrié decir esto es mio, y encontrd gente tan simple como para creerle fue el verdade-
ro fundador de la sociedad civil. Qué de crimenes, de guerras, de muertes, qué de miserias y
horrores habria ahorrado al género humano aquel que, arrancando las estacas o llenando la
fosa, hubiera gritado a sus semejantes: Cuidaos de escuchar a este impostor. Estdis perdidos si
olvidais que los frutos son de todos, y que la tierra no es de nadie” (p. 123).

15
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Y si ello es asi, quiere decir que estd en juego no solamente un tema de ingresos
materiales —directos o indirectos— sino algo mas. Tiene que ver con la forma a
través de la cual nuestro orden social produce y socializa bienes/valores funda-
mentales como derechos, deberes, ingresos, autoestima y reconocimiento entre
todos sus miembros.

Puede afirmarse que las politicas adoptadas -y la gerencia que las ha acom-
panado- se han disefado e implementado sin una suficiente discusion sobre
su horizonte normativo implicito. Esta falta o ausencia de horizonte normativo
compartible, construido de manera participada y deliberada —en un didlogo entre
sociedad civil y politica, en la esfera piblica—, seria uno de los elementos que
estan a la base de los limites que expresan esas mismas politicas y acciones ge-
renciales. Con lo cual estamos diciendo que esos limites —en su alcance y posi-
bilidades— no vienen remitidos a temas técnicos de aplicacion de politicas, o de
probidad en ello. Puede haber algunos de esos ingredientes en juego, como no,
pero no parecen los mds importantes. Lo central es el desde donde y la direccion
que se le han dado hasta ahora a esas politicas y a su gerencia.

Para algunos los limites —en los resultados de estas politicas— no pueden ser atri-
buidos solamente a la politica piblica, las politicas sociales aplicadas o el tipo
de gerencia social, porque ellas no pueden ocuparse por si mismas de las fuen-
tes de la desigualdad; esas fuentes se situarian a la base misma del sistema, sus
relaciones sociales y la configuracién histérica de las instituciones. En general,
tiendo a compartir esta apreciacion. No puede cargarsele la mano a la politica
plblica y las politicas sociales para que se hagan cargo —-de manera aislada y
parcial- de las “fallas” —por hablar en metéfora geoldgica— en la conformacion
del orden institucional y societal. Si nosotros como sociedad no nos hacemos
cargo de esas “fallas”, por los motivos que sean, la politica piblica y las politicas
sociales es claro, solo podran paliar en la medida de lo posible, los desajustes
heredados histéricamente. Eso vale para temas como salud, medio ambiente o
educacidn, para situaciones sociales referidas a autoestima o reconocimiento,
como para las formas de ejercicio de la gerencia social.

Avanzar en este sentido demanda que una autoevaluacién critica de la misma
marcha de la politica pdblica y la gerencia social existente, pueda abrirse también
a consideraciones normativas; es decir, a los principios que se asumen desde el Es-
tado -y desde fuera de él- para entender, analizar o enjuiciar la realidad social.

Si ello no es factible —por los motivos que sean— entonces las discusiones ten-
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dran sus limites marcados por temas instrumentales o estratégicos, como ha sido
hasta ahora. Es decir, por el discurso calificado de “técnico”, y para “técnicos”.
En el escudlido espacio plblico que dispone nuestra democracia, la tendencia
hacia derivas tecnocraticas estd presente hace ya muchos afios. Estas tendencias
son las que intentan monopolizar para si el uso de la palabra legitima sobre las
politicas publicas y sociales. Y, de ese modo, impedir la génesis de espacios
deliberativos abiertos a todos los ciudadanos. En el dominio de lo posible re-
ferido a los medios, ellos parecieran los Unicos autorizados para pronunciarse.
Pero si esto fuera cierto, entonces la politica misma en tanto actividad quedaria
fuertemente cuestionada, y tendria que limitarse a sus visiones tecndcratas o
decisionistas. Nuevamente, no es que los temas técnicos no sean validos; o que
no haya que tomar decisiones en el campo de lo piblico. Pero si se expanden
hasta colonizar el mundo entero de la politica, entonces tienden a funcionar
como una racionalidad de calculo de poder autofinalizada, y con ello niegan lo
que consideramos mas propio o diferenciador de la accién politica: el ser ella un
producto de la construccién intersubjetiva, mediada por el didlogo, la argumen-
tacion, el discurso critico, la palabra activa —y eventualmente organizada— de los
ciudadanos en funcién de algin ideario normativo, o de alguna perspectiva de
sociedad buena o justa. Idearios y perspectivas que, por cierto, en sociedades
pluralistas no son representadas ya desde un solo punto de vista puesto como
homogéneamente valido.

2.1. lLa situacion de Chile y América Latina

Si examinamos la situacién en América Latina y el Caribe, a pesar de su hete-
rogeneidad, puede afirmarse que subsiste un rasgo transversal y permanente en
nuestras relaciones sociales: la presencia de la desigualdad como rasgo distintivo
de nuestras estructuras sociales e institucionales, en lo econémico, politico y
sociocultural, desde su origen mismo, y relacionado en ese entonces con la pro-
piedad de la tierra. Lo que confirma de pasada la disparidad histérica en el ejer-
cicio y titularidad en igualdad de condiciones entre derechos civico-politicos, y
derechos sociales fragilizados.

Seglin organismos internacionales, estamos situados entre las 12 peores distribu-
ciones de ingreso del mundo (junto a varios paises africanos). En los paises nér-
dicos o en el mismo Japdn por ejemplo, la desigualdad entre el 10% mas pobre y
el 10% mas rico, no sobrepasa entre las cinco y siete veces. Esto implica —como
sostienen algunos investigadores— que esos paises se construyen de abajo hacia
arriba. Tenemos un indice de Gini que fluctda entre 0,55 y 0,57. En paises como
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Noruega y Dinamarca por ejemplo ese coeficiente es de mas o menos 0,25 (y en
toda Europa, mds o menos 0,30).

Seflalemos rapidamente algunos indicadores de desigualdad:

a)

Més de la mitad de los trabajadores chilenos (54%) percibe ingresos por
menos de 216.000 pesos mensuales (Casen 2006). Ello equivale mas o me-
nos a cuatro millones de personas. A lo que hay que agregar la debilitacién
de la negociacion colectiva y de la sindicalizacion (interempresas) que po-
drian incidir en sus condiciones.

Las modernizaciones —desde finales de los setenta hasta ahora— han promo-
vido una concentracion econémica y patrimonial, asi como en el espacio
sociocultural, de medios de comunicacion enormes, y que afectan a las
relaciones entre poderes y equidad, mas alla de las intenciones y volunta-
des individuales. Los lideres de los principales grupos econémicos comien-
zan a aparecer en los listados de revistas que rankean a los mds ricos en
el mundo. 16 grupos econémicos explican el 80% del PIB; 27 empresas
concentran el 50% del valor total de las exportaciones. De estas, las diez
principales concentran el 35,3% (siete del sector minero, dos del sector
forestal). Cuatro bancos dominan el sector financiero; en las AFP, el afno 93
tenfamos 20, hoy tenemos siete; o lo que sucede en almacenes y supermer-
cados donde cuatro o cinco cadenas dominan el mercado de consumo.

La concentracion en propiedad de medios de comunicacién —con su im-
portancia cultural y sociopolitica— donde dos o tres grupos econémicos
(Edwards, Claro, Saieh) controlan la mayoria de diarios, radios, revistas y
canales de TV.

En lo educacional solo el 8,5 % de los alumnos del pais estan en el sistema
particular pagado, y es de alli de donde provienen los mejores colegios y
puntajes (de los 30 mejores colegios a nivel nacional, solo dos son muni-
cipales). La proporcion del gasto puiblico y privado destinado a educacion
muestra también el proceso de desigualdad social que vivimos: se invierte
en nifos de colegios privados US$ 2.700 (al afo por cabeza), en cambio,
en los nifios de colegios o escuelas municipales y particular subvenciona-
dos se invierten US$ 600.

Desigualdad en el acceso a pensiones y salud como bienes sociales priva-
tizados y empresarializados: Heredamos y tenemos aidn una salud y unas
pensiones a dos velocidades: una para aquellos que tienen suficientes me-
dios, otra, para los que deben contentarse con los aportes publicos, o con
sus propios medios (incluso a costa de los bienes que han podido acumular
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durante toda una vida de trabajo). Isapres para sectores medios y altos;
salud publica para el resto.

Los elementos mencionados trabajan como causa y consecuencia al mismo tiem-
po de las situaciones de desigualdad y pueden en buena medida ligarse al mode-
lo de economia de mercado capitalista globalizada, bajo disefio neoliberalizante
que hemos tenido a més de treinta afios y una limitada democracia restringida.
Todo lo anterior cuestiona un modelo con una politica de libre mercado extensi-
va; un Estado reducido, baja carga impositiva, y una focalizacion del gasto social
que reducen el alcance de politicas con contenido universalizable.

Adelantemos algunas consecuencias de esos indicadores de desigualdad:

a)  Vulnerabilidad para sectores mayoritarios de la sociedad respecto a ex-
pectativas de trabajo, remuneracién, educacién, salud, vivienda, calidad
de vida, participacion. Vulnerabilidad que genera pérdida de capacidad
de ejercicio ciudadano de libertades reales y nos deja expuesto a distintos
males: delincuencia, narcotrafico; nuevas formas de violencia.

b)  Concentracion del poder econémico (propiedad y capital) asi como del
poder informativo y formativo/cultural en pocas manos. Desigualdad en
acceso a poder econdmico y poder informativo afecta la marcha de la de-
mocracia real y su ejercicio; esto hace a unos mas ciudadanos que otros.
Afecta acceso igualitario al poder politico efectivo.

c)  Las desigualdades no afectan Gnicamente el tema de los ingresos y el tra-
bajo. También afecta al tipo de vinculo social construido y una ética del
reconocimiento, el sentido de pertenencia y de comunidad de destino. La
ruptura de cldusulas de contrato social puede llevar a inestabilidad politica,
a falta de cohesion social a mediano y largo plazo, abriendo paso a ciu-
dades divididas, segmentadas, asoladas a veces por nuevos pandillas (que
semejan a las Maras en Guatemala, Honduras, Salvador, México).

En consecuencia, a partir de lo dicho entonces tenemos razones politico-sociales
(evitar fragmentacion y segmentacion; nuevos conflictos y estallidos); razones
economicas (potenciar capacidades productivas de la economia requiere acceso
igualitario a capacidades técnico-profesionales para poder tener una producti-
vidad competitiva a nivel mundial); asi como razones de tipo ético-social para
el abordaje del problema de la desigualdad. Por lo tanto, no podemos limitar-
nos a lo que sea técnica o pragmaticamente posible (equidad en la medida de
lo posible), sino que tenemos que preguntarnos en qué sociedad y democracia
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queremos vivir y si, en ella, nos interesa que la justicia, la equidad y la igualdad
juegue un rol central o no. Lo central, es preguntarnos si queremos vivir juntos
como iguales, y qué significa ello para nuestras instituciones, nuestras acciones,
para nuestra cultura politica piblica y una ética ciudadana.

3. El desafio de configurar horizontes normativos de manera deliberativa

Cuando hablamos entonces de consideraciones normativas, decimos que estas
operan en el espacio del uso prescriptivo del lenguaje, y no tanto relacionadas
con su eventual utilidad inmediata descriptivo/explicativa. Esto Gltimo, a su vez,
descansa en una apreciacion sobre la importancia del lenguaje en tanto vehiculo
de intersubjetividad y de intercomunicacién entre los seres humanos, y por tanto,
vitales para la mantencién de los mundos de vida (comprension e interpretacién
de los actos y experiencias), pero también de los sistemas y las instituciones. No
podemos entrar aqui en explicaciones detalladas al respecto.

Pero si adelantar algo sobre lo cual cada uno de nosotros ha podido por lo demds,
tener una experiencia. Como seres sociales, un vehiculo central de esa sociabili-
dad lo representa la creacién colectiva llamada lenguaje. Por su intermedio nos
relacionamos de determinada manera con el mundo circundante, con los otros,
y también con nosotros mismos. Su norte principal parece ser estar orientado a
generar el entendimiento mutuo. Pero las funciones que realiza para cumplir o no
con esa finalidad son diversas. En relacién a lo que venimos comentado cabe decir
que si las funciones del lenguaje, a través de los actos de habla, se limitasen a des-
cribir, constatar, explicar algo o, también, a influenciar o manipular a los demads,
entonces no tendriamos espacio para exigencias normativas. Con lo cual, dicho
sea de paso, la funcién intercomunicativa se veria afectada. Esto es, los actos de
habla pueden ser utilizados en sentido instrumental o estratégico, en el marco ge-
neral de estar orientados hacia el entendimiento mutuo; pero si no van més alla de
ello, no cumplen su tarea de accién comunicativa, de generar acuerdos racionales
y de cumplir con pretensiones de validez.

Retomando, se trata de los espacios legitimos que se abren o no en los discursos
publicos respecto a politicas y formas de su realizacion, concebidos como técni-
cos o especializados. Buena parte de su argumento al respecto es que los que alli
proceden, lo hacen basados en un metalenguaje no disponible para el comin de
los mortales. Con lo cual no se cumple con una igualdad de condiciones para la
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deliberacién y ejercicio de los actos de habla respecto a normas y decisiones de
indudable efecto colectivo®.

Abrir la discusién y debate hacia considerandos normativos demanda, al menos,
una apertura politica y epistemolégica como actitud, es decir, un ejercicio publi-
co desde el cual podamos reencontrar los puentes entre teoria social explicativa
y teoria normativa en el plano de la construccion de politicas. No es este el
punto en que se encuentra la discusion actual de politica publica e intervencion.
Mas bien da la impresién, por el momento, de un terreno dividido: por un lado,
gestores y técnicos, incomodos en la introduccion de criterios y celosos de sus
prerrogativas y dominios; por el otro, a veces una critica neorromdntica, que
desoye 0 no toma en cuenta los imperativos sistémico/institucionales en la con-
formacion de politicas o decisiones publicas. Sin embargo, como sucede muchas
veces, los propios limites de las politicas en sus resultados y alcances terminan
por colocar en la agenda nuevos dmbitos de discusion ahora legitimados’.

Una interrogacion y reflexién en torno al ethos de la desigualdad y la bisqueda
de equidad representara una contribucién al debate en curso sobre el destino de la
superacion de las desigualdades y una nueva politica pdblica y gerencia social®, en
tanto sea el fruto del ejercicio de una politica deliberativa urdida desde los intereses
de los propios afectados. Somos conscientes —al mismo tiempo- que este tipo de
interrogantes no forman parte habitual del universo discursivo de estos temas entre
nosotros y puede parecer, para algunos, un esfuerzo inconducente o indtil. En la
época del “positivismo gestionario”, como califican algunos el momento intelectual
del presente, no resulta extraio toparse con este tipo de apreciaciones.

Por eso, uno de los desafios mas importantes hoy se sitda justamente a nivel
del horizonte normativo que, como sociedad, estamos dispuestos a construir y

6 Es cosa de pensar nada mas en los temas educativos, de salud, de trato a la diversidad socio-
cultural, pensiones, vivienda o trabajo.
7 Véase al respecto las valiosas reflexiones reunidas por Repetto, F. (Ed.), (2005). La gerencia so-

cial ante los nuevos retos del desarrollo social en América Latina. Guatemala: Inap/Indes/Bid/
Norwegian Ministry of Foreign Affairs. Como se sefala desde el propio titulo, estas reflexiones
quieren justamente hacerse cargo de los dilemas actuales a los que se enfrenta una gerencia
social de cara a los tiempos actuales y venideros, desde distintos puntos de vista: instituciona-
les, politicos, culturales.

8 Por politica publica y social estaremos entendiendo en estas paginas la capacidad de accion
de la sociedad sobre si misma. Por lo tanto, va mds alla de su reduccién al ambito publico-
estatal, y compromete distintos sectores y actores de la sociedad.
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compartir respecto a todas estas cuestiones; un horizonte desde el cual puedan
orientarse y autolimitarse las practicas de los distintos actores e instituciones
en funcién de principios, criterios o normas superiores. Es lo que algunos han
llamado la necesidad de instaurar una suerte de minimos/maximos normativos
en el espacio de lo pdblico, en el sentido que sea capaz de tejer acuerdos trans-
versales que respeten el pluralismo existente y no prejuzguen sobre cémo definir
aquello que sea la felicidad o el bien maximo/dltimo para cada cual. Pero, cui-
dado, no es una tarea evidente de suyo. Ya lo sabemos: predicar la moral es facil,
pero fundamentarla dificil.

Sin embargo, es esta una tarea compleja para hoy en medio del zumbido de las
modernizaciones. Levantar un debate participado en torno a los acuerdos norma-
tivos desde los cuales deseamos enrielar, orientar nuestras politicas y la accién
gerencial, en particular las sociales e instituciones, exige de cada cual en cuanto
actor y de las instituciones, desarmar los propios intereses y abrirse a la prueba
de su universabilidad, mediante el ejercicio mancomunado de una ética critica.
;Por qué decimos dificil y compleja? Porque justamente si hay algo cuestionado
y revisitado en la experiencia moral, es el ambito ético/normativo en el espacio
publico y social. Aqui, muchos hablan de los mismos valores/normas en cuanto
al nombre externo (por ejemplo, lo bueno, deseable, lo correcto o lo justo, etc.),
pero se entiende por cada uno de ellos cosas distintas, no siempre aclaradas ni
debatidas.

En este planteamiento nos guia la conciencia —cada vez mas compartida’~, de
que mas alla de los logros de los programas estabilizadores de la economia,
de la recuperacion de la democracia en los 80, el aumento o mantencién de
la pobreza, la desigualdad, la exclusion e inseguridad social aparecen como
nuestro principal problema colectivo y con efectos colaterales en la marcha
de la sociedad como un todo. Lo anterior, ademds, ubicado en el cuadro de
procesos de diferenciacion funcional de nuestras sociedades, mas complejas y
diversas en sentido social y cultural, lo cual hace mas complicadas o al menos
no simplistas los caminos que puedan disefarse. Sin embargo, sabemos que
modificar las orientaciones de politicas supone de algtin modo abrir y poner en
marcha un debate participado en torno a qué sociedad queremos, qué tipo de
instituciones sociales nos importa edificar, debatir en torno a cudles queremos

Cfr. por ejemplo el interesante Informe del Banco Mundial (vvaa) titulado La desigualdad en
América Latina y el Caribe: jruptura con la historia?” . Octubre, 2003.
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sean sus valores y normas directrices. En sociedades plurales no se puede ya
hacer caer de arriba abajo ciertos valores o normas para todos, sino mas bien
proponer disefios normativos para debate y eventual universalizacion compar-
tida.

4. Hacia una gramatica moral de la pobreza y la desigualdad

;Qué ha pasado con nuestra manera histérica de abordar este problema? ;Cual
es el trasfondo de la accién y direccién que se ha seguido, desde el punto de
vista de nuestras relaciones sociales, y que de algin modo determina hasta hoy,
en el nuevo contexto, el abordaje de estas temdticas? No podemos decir nada
conclusivo al respecto. Pero si puede decirse que la historia social del pafs, tanto
la del pasado cercano, como la del pasado anterior, parece manifestar distintos
signos de negacion del otro, de su dignidad, palabra y derechos, sea en el ambito
material o simbélico. Puede leerse el proceso histérico de nuestra propia bs-
queda de modernidad como atravesado transversalmente por un rasgo reiterado,
pero pocas veces relevado: la presencia de una larga y no terminada disputa
por el reconocimiento. Con esto queremos decir que el proceso de moderniza-
cién que vivimos, esto es, el permanente esfuerzo del pais y sus elites dirigentes
por ser modernos (y hacernos modernos, en suma), desde que nos constituimos
en nacion independiente, refleja en su interior una permanente conflictualidad
politico-social y cultural.

Destaca en nuestra historia una gramdtica moral que se revela incapaz de pro-
cesar deliberativamente la otredad. Muchas veces, no alcanza siquiera para su
inclusion desde el lenguaje; los pobres, marginados o excluidos son los otros, los
que no forman parte del nosotros, a los que hay que atender para que no queden
demasiado afuera.

Si miramos el fenémeno de la pobreza y bisqueda de la justicia, podriamos
ver en ellos otra dialéctica actuante, la que se da entre reconocimiento, una
macroética acomodaticia (de la irresponsabilidad o impunidad), y la bisqueda
de derechos que puedan universalizarse. El devenir de nuestra cultura politica y
social manifiesta una resistencia en buena parte de la poblaciéon a cumplir con
la aspiracion de vivir como iguales y a desentraiar qué quiere ello decir desde
el punto de vista de las actitudes, normas, instituciones, politicas que se elaboran
y deciden; como si lo que provoca distancia o dificultad de ser asumido no pu-
diera nombrarse, como que fuera mas elegante y tranquilo disfrazarlo o ponerlo
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bajo la alfombra’. No hablamos de lo que importa, es decir: 0 nos ponemos
en camino para poder vivir como iguales, o mds bien hacemos el duelo de esa
posibilidad, diciendo que en verdad habrd siempre marginados, que entre estos
sectores hay mundos de diferencia, y que a lo mas, podemos aspirar a paliar la
situacion de esos marginados en la medida en que, en el limite, su proliferacion
en descontrol pone en peligro los equilibrios sistémicos'.

Sin embargo, sed contra, quiza pudiera afirmarse que hemos avanzado en estos
Gltimos treinta anos: quedan pocos defensores de la existencia de pobres, mi-
serables o excluidos como producto de una mera loteria natural, o de un azar
inevitable. Desde distintos sectores de la sociedad, incluidos los mas conserva-
dores, se levantan discursos que dicen poseer —ahora- la receta para superar el
fenémeno; o, muy recurrente, se disefian discursos especiales en torno a este
nuevo objeto de disputa (los pobres): sea para ensalzarlos, para promoverlos o
para obtener su apoyo electoral. Nuestra larga, torpedeada e inacabada marcha
de incorporacion a la modernidad ha tenido en el tema de los desposeidos, ex-
plotados, marginados por distintos motivos —es decir, todos aquellos a los que
no alcanzan los bienes basicos para ser realmente sujetos de su propia historia o
interlocutores vélidos de su presente y futuro- un punto siempre algido.

Todo parece indicar que la economia politica de la incertidumbre que guia los
hilos de la globalizacién agregase novedades al discurso y trato con la realidad
de la pobreza y los pobres. Si por una parte, cada vez mds se extiende una con-
ciencia de que no habra repdblica de ciudadanos con un ejército de pobreza
creciente, por la otra, su notoria publicidad en discursos e imagenes (antes se
tendia a ocultarla de la faz publica), tiende a reforzar la incertidumbre e inmo-
vilismo de los que aun no han caido en esa categoria. La imagen de los pobres
y excluidos actuales —aqui'y en todo el mundo- tiende a mantener a raya a los
no pobres: les dibuja el destino que cualquier dia podrian ellos mismos tener.
Por eso la incertidumbre —respecto al manana, al trabajo, al empleo, a la salud o
eventual prosperidad del presente- inmoviliza las posibilidades de pensar e ima-
ginar situaciones alternativas a las existentes. Mientras ello sea percibido de esta
manera, las mismas posibilidades de construir una democracia de ciudadanos,
deliberativa e inclusiva, estard en sala de espera por largo tiempo.

10 Por cierto, una dificultad que no tiene que ver con las pertenencias de clase, sino que atravie-
sa el tejido de la sociedad chilena en su conjunto.
" O, dicho de otro modo, la pervivencia del modelo econémico puesto como piedra sacrosanta.
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Cuando uno se enfrenta a las conexiones entre desigualdad, ética ciudadana,
justicia, vuelve a preguntarse: ;desde dénde hablar? ;Desde qué lugar epistémico
o valérico/normativo hacerlo? Cual mds cual menos, se presenta en la arena pu-
blica como paladin de los pobres y la pobreza, de su comprensién y derrota, en
facetas que mezclan aparentes juicios técnico-neutrales con otros valdrico-éticos.
Si para algunos lo que hay que hacer es apoyar simplemente a los que generan
riqueza (o a los “ricos” se decia), porque desde ellos podemos aspirar a derrotar
la pobreza (lo demas es demagogia o socialismo anejo), para otros, eso es insu-
ficiente, y en un autocalificado [lamado ético instan a la caridad compartida con
la suerte de los desfavorecidos. Unos y otros sin embargo tienden a soslayar en el
espacio publico la pregunta por las condiciones de posibilidad de una sociedad
justa. Ambas Opticas soslayan la facticizacion'? bajo la cual se desenvuelven glo-
balizacion, desregulacion, flexibilizacién, nueva pobreza, puestos como resulta-
dos cuasi naturalizados de la evolucion de las cosas y las sociedades.

Dificil tarea pues correlacionar pobreza, desigualdad y justicia, en cuanto la his-
toria nuestra parece mostrarnos una inclinacién persistente no a pensar y cons-
truir sociedad desde algin ideario normativo, de justicia o corresponsabilidad
—esto es, desde una consideracion en la cual el destino de todas las vidas apa-
recen como entrelazadas y por tanto como validas per se— sino mas bien, desde
una macroética o ethos nacional acomodaticio™ e interesado en la mantencion
de grandes o pequefos privilegios (sobre los otros, la fama, el éxito, el brillo), o
en la mera bisqueda inmediata de la sobrevivencia, aunque sea a un alto precio
(la vida misma del otro o las posibilidades de vida). Cuando decimos al precio
que sea estamos remitiendo a la falta de reflexion en torno a la conexion entre
medios y fines cada vez que hablamos de lucha contra la pobreza, de bisqueda
de igualdad de oportunidades, o de una sociedad mds justa'. Incluso algunos,
al calor de campafias presidenciales, afirman que su bandera es avanzar hacia la
igualdad social; pero pocos de ellos comunican o justifican ese accionar, en una
argumentacion con pretensiones de veracidad. Asi, en el dia a dia los medios
que se proponen, las propias conductas —personales o institucionales— lo que

2 Con este término nos referimos al ocultamiento o develamiento del fundamento —ideoldgico,
normativo— de los procesos econémico-sociales o técnicos en la actualidad.

E Es decir, que pone en el centro de la justificacion de su decision préctica en primer término
la conveniencia que esa decisién o accion le traiga, en cuanto individuo o en cuanto grupo
concertado.

" Por cierto, esta poca coherencia y reflexividad respecto a medios y fines no refiere solamente

el tema que estamos tocando aqui.
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sucede en la vida econémico-social pareciera encaminarse en otra direccién que
la prometida. Tenemos cierto habito adquirido en proclamar nuestra adhesion a
grandes finalidades (unidad nacional, la patria, el bien de todos, la libertad), allg,
bien alto, y al mismo tiempo, no reparar en los medios utilizados para llegar a
ellas, para cumplirlas®. Es decir, para cumplirlos seglin nuestra propia version o
conveniencia disfrazada de interés general'®.

En esto no solo estan implicadas las instituciones o las estructuras que se han
ido forjando, sino también —su complemento— un ethos nacional implicito en
discursos, acciones y decisiones. Si uno de los ejes no confesados en la accién
y sus opciones de decision es la acomodacion o conveniencia, entonces se hace
dificil lograr acuerdos serios que se encaminen a la superacién de situaciones
evaluadas como no justas, no permisibles o no deseables. Con ello apuntamos a
que no es facil modificar el accionar de las instituciones, las cuales pueden ape-
lar a un discurso de reivindicacion de la igualdad o lo justo, si al mismo tiempo,
las conductas personales, corporativas sociales, apuntan en sentido contrario, es
decir, siguen convencidas que en el pais hay gente de primera, de segunda y de
tercera... y no solo eso, sino que es conveniente que eso siga siendo asf (actitud
que pasa a ser una suerte de autoconvencimiento que interiorizan los distintos
sectores respecto a si mismos).

Quiza por eso no resulte extraiio que la exclusién, discriminacion o desigualdad,
tan extendidas, hayan generado tan poco debate piblico en torno al tema de la
justicia y la igualdad social. La lucha contra la pobreza ha sido despojada en
buena parte de sus dimensiones éticas y sociales, para ser vista o dimensionada
desde una mirada estadistica y tecnocrética. Es decir, no se la ha enmarcado en
un cuadro mayor: las desigualdades en el acceso al saber, tener y poder de los
sectores mayoritarios en Chile y América del sur. ;Qué es lo que perdemos con

& Dolorosos ejemplos nos ha dado de ello nuestra propia historia politica. Cudntos discursos para
favorecer las libertades supuestamente amagadas, desde un régimen que lo primero que hace
es limitar las libertades, cuando no silenciarlas, prohibirlas, relegarlas hasta mejores tiempos.

1 Quiza esto mismo es lo que tenfa en mente un Rawls cuando hablaba que la opcién a favor
por ejemplo de los mas desfavorecidos (parte a. del principio de diferencia) no puede implicar
ni justificar, para su obtencién, pasar a llevar la igualdad de derechos de libertad para todos.
Esta discusion sobre la antropologia subyacente estd a veces presente en nuestros medios de
comunicacion, escritos o no, por ej., cada vez que nuevas propuestas desde ingrediente val6ri-
cos confesados salen a escenas. Més alld de su correccidn técnica o no lo que se discute es la
pretension misma de elevar ciertos valores o normas a la categoria de orientadores del quehacer
societal. Entonces lo dado, el dato factico del presente, es decir, de lo que es hoy validado
como conducta se presenta como inamovible y como probatorio de lo que no puede ser.
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un enfoque asi? Nos evitamos un juicio sobre las relaciones sociales instaladas,
las instituciones sociales existentes, esto es, sobre el tipo de sociedad en que
vivimos, sus principios ordenadores basicos y sus conexiones con el fenémeno
de la exclusion, marginalidad o indigencia.

Quiza, por ello se habla siempre de pobreza, de como reducirla en los guarismos
de los indicadores sobre una recta o una curva potencial; pero, al mismo tiempo,
hablamos muy poco o nada de las riquezas, de algunas sorprendentes riquezas.
A ellas no se les pide ni exige, ellas son un producto cuasi natural, deben ser
cuidadas, protegidas, no nombradas; son hoy una suerte de paradigma de aspira-
cién generalizado". Ellas —esas riquezas— no podrian automoderarse a si mismas,
disminuir su intensidad o reorientarse en funcién de finalidades establecidas de
manera deliberativa. Algo nos dice esto sobre el tipo de lazo social-moral que
venimos prohijando en Chile.

4.1. Una nueva conjuncion entre racionalidad técnica y racionalidad ética

Como hemos dicho mas arriba partimos del supuesto que interrogantes y res-
puestas a estas cuestiones no pueden venir solamente del mundo de los técnicos
o especialistas en politicas sociales o de las instituciones encargadas de estos
temas. Dicho de otro modo, los problemas de pobreza o riqueza de nuestra so-
ciedad —de su circulacién desigual- no conciernen solamente a temas de mejor
aplicacion de instrumentos, de cantidad de recursos, o de mas probidad en uso,
cuanto también y muy fundamentalmente de las visiones de trasfondo, del hori-
zonte interpretativo de naturaleza ético-social implicito o no desde el que ellas
se construyen y aplican.

La hipdtesis que deseamos plantear aqui afirma que un camino de respuesta a
estos “cuellos de botella” pasa por la invencion colectiva de un giro ético para
abordar el fenomeno complejo de las desigualdades, dicho de otra forma, por la
elaboracion y debate de un nuevo ideario normativo piblico para la considera-
cién de la pobreza y las desigualdades'. Es decir, un giro que no solo incorpo-

7 La riqueza, por ej. a lo Bill Gates, es el premio merecido de quien tiene éxito en la compe-
tencia por el éxito econémico. Es como la meta o meca a la que hay que llegar controlando
el mercado, la base para lograr el maximo consumo. Representa el modelo de vida basado en
un individualismo hedonista que nos transmite hoy la television por ejemplo.

18 Como muchas veces nos sucede a este lado del mundo, el trafago de la diaria subsistencia no
deja siempre las condiciones debidas para una adecuada profundizacién.
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ra la pregunta por los medios o el cdlculo utilitarista, sino que también debate
desde las finalidades y medios valorativos puestos en juego como perspectiva
legitimadora de aquellos y como nuevo ethos. Ciertamente, un ideario que no
tiene que esperar que el mundo pare para formularse, ni que sea aplicable cien-
to por ciento para concebirse. No puedo por eso suscribir el aserto hegeliano
que parece hoy reinar urbi et orbi: no todo lo real es racional y razonable en la
realidad social de hoy, y por lo tanto, hay un desfase, una brecha entre lo que
es y como es, y lo que quisiéramos que fuese y resulta. Entre las libertades, los
requerimientos de la igualdad, y los llamados a la solidaridad.

Sin embargo, una de las dificultades que enfrentamos como sociedad, como hu-
manidad y personas, es justamente el desfase creciente entre la potencia de las
capacidades de la ciencia y la técnica (en distintos dmbitos), por un lado, y, al
mismo tiempo, el subdesarrollo de las capacidades ético/morales de sujetos e
instituciones para orientar esas posibilidades en funcién de una humanizacion
de la vida: jcuanto de los habitos ético/morales entre nosotros apuntan en una
direccién de complementacién con una politica de igualdad y justicia o con lo
que ellas quieren obtener?

Y esto parece relevante: la complejidad del sistema-mundo que constituye hoy
la economia en alianza con la ciencia y la técnica, su lejania de la ciudadanta,
el rol seguidista o secundarizado del mismo Estado frente a este sistema, tienden
a evacuar los problemas de orden ético-normativo, y con ello, la formacion de-
mocrética de una voluntad politica capaz de hacerse cargo de los criterios de las
decisiones que afectan la vida en comdn.

Mas que hacer un llamado recogiendo lo que Hans Jonds (1995) llama “una heuris-
tica del temor”, quiza haya que apuntar a que economistas y técnicos, como poli-
ticos, especialistas —es decir encargados y formuladores de politica social- tomen
en cuenta que las decisiones y los poderes, sean econémicos o técnicos, ahora
mundializados, tienen implicancias éticas. Con esto puede abrirse una via hacia
una nueva conjuncion entre racionalidad técnica y racionalidad ética (ocupada con
las finalidades de la accion y sus consecuencias a corto, mediano y largo plazo),
donde interviene u ocupa un lugar propio la exigencia ética fundada en razones.

Sin embargo, nuevamente, la ética en general, aunque parece un producto de
primera necesidad a muchos niveles de la vida social, no estd tan a la mano
como parece. No es suficiente visitar algin supermercado de respuestas morales
para encontrar alli la salida correcta. La paradoja entonces, es que nos vemos
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enfrentados a una necesidad que parece revelarse como dificilmente asumible
desde los pardmetros de la racionalidad instrumental actual.

Pero no solo ello. Las propias dificultades de la politica social —es decir, de las
capacidades de la sociedad para actuar sobre ella misma— muestran sus limi-
tantes en el nuevo escenario. Limitantes que provendrian, entre otras cosas, del
hecho que no basta, o es insuficiente, pensar y obtener una sociedad mds justa
si se deja esa obtencion, en manos de la accién de las solas reglas coercitivas
(juridicas, mercantiles o de otro tipo), externa a sujetos y actores. Es decir, pa-
reciera que el logro de una sociedad mds justa estuviese ligado o necesitare de
alguna manera la presencia también de un cierto ethos de justicia que incorpore
la estructura motivacional en la vida diaria de los ciudadanos'.

Para ello tenemos que hacer un esfuerzo por desplazar el tema de la pobreza,
indigencia y exclusion (nueva y vieja), del marco “problema de los pobres” (ais-
lados y sectorizados) y enfocarlo como un asunto y debate de sociedad. Ello
solo puede hacerse desde la pregunta por el tipo de sociedad que estamos cons-
truyendo y qué sea o represente una sociedad mas justa, igualitaria o inclusiva.
Cuando uno se pregunta por un tipo de sociedad justa e igualitaria, se tiene
que preguntar también por el tipo de instituciones sociales que hay que pro-
ducir, crear, convocar para que ese ideario sea posible. Esta pregunta no cabe
en aquellas posturas para las cuales hablar de justicia social, igualdad o de co-
responsabilidad es casi un ejercicio andlogo a la bisqueda de caballos alados,
cuando no un freno para el mismo crecimiento®.

Ahora bien, si de entrada hay imposibilidad de enunciar un discurso con validez
intersubjetiva sobre la justicia o la igualdad, entonces no tiene mucho sentido un
ejercicio de reflexion y discusion compartida respecto a lo que podemos hacer
como colectividad. Resulta legitimo preguntarse qué puede la ética entonces en
un cuadro cultural de aparente cinismo, oculto tras el propio leitmotiv reivindi-
catorio de mas moralidad.

19 Este punto, la pertinencia de la incorporacion de lo ético-normativo en los temas de equi-
dad y justicia relacionados con politica social pero también, mds alla de ella, no solo como
un ingrediente externo o superpuesto, sino como una exigencia interna a sus posibilidades
mismas de éxito real, me ha quedado adin mads claro con la lectura de los trabajos de G. A.
Cohen.

20 Por ejemplo, no lejos andaba un Hayek cuando decia que “solo hay una justicia de la con-
ducta individual, pero no una “justicia social”. Cfr. su ponencia Los principios de un orden
social liberal, escrito en 1966.
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5. ;Hacia dénde apuntar en la bisqueda de una sociedad mas justa?

Las notas expuestas no pretenden dar una respuesta concluyente o unilateral respec-
to a esta pregunta. Intentan, si, dar y proponer una mirada sobre cémo se ordenan
relaciones e instituciones sociales desde nuestra realidad en tanto latinoamericanos.
Una realidad que, podemos decir, modifica quiza las prioridades que podrian darse
en otros lugares del planeta. Una mirada que no es neutra, sino que incorpora des-
de su base presupuestos normativos universalizables a favor de la promocién de un
modelo de desarrollo y de democracia sostenido en una ciudadanfa en igualdad de
condiciones y derechos, en el acceso a bienes sociales fundamentales. Este es el eje
de lectura. Hemos insistido bastante en esos presupuestos normativos de lectura de
nuestras realidades, porque quiza desde un acuerdo deliberativo sobre las definicio-
nes podamos acceder, de manera plausible, a acuerdos normativos conformadores
de una cierta ética de minimos/maximos en lo puiblico, social y gerencial. Es decir,
reforzar la marcha hacia ciertos consensos definicionales de realidad, y de juicio
normativo sobre ella. Requerimos avanzar hacia la obtencion de algo que nos ha
penado —por decirlo asi— en buena parte del desarrollo de nuestras sociedades:
acuerdos definicionales compartidos sobre como y de acuerdo a qué ingredientes
o rasgos queremos disefiar las bases de nuestra vida social. En una apreciacién mas
bien esquematica, uno puede decir que histéricamente esos acuerdos definiciona-
les no han estado ausentes pero se han impuesto desde lo alto de cada sociedad, o
desde fuera de ellas. Y hoy con el proceso de globalizacién modernizante corremos
el riesgo de que suceda nuevamente, con otros elementos. Nos falta aun, desde este
mismo diagnéstico, conjugar un imaginario social compartible sin uniformismos
respecto a lo que nos estarfa faltando para un desarrollo sustentable. Y, desde alli,
debatir las mejores formas aplicadas de imaginar y conducir politicas en distintos
ambitos de la vida en comun.

Con lo cual estamos diciendo que una politica publica o la intervencion social
siguen a los acuerdos definicionales respecto al tipo de desarrollo y sociedad
deseados y no al revés. Es decir, el autoperfeccionamiento técnico y autonomi-
zado de una politica o de una intervencién, no puede, por si solo, llevar a buen
puerto en estos asuntos.

Como hemos resefado ya la desigualdad respecto al acceso a los bienes sociales
basicos®' estd presente en buena parte de la conciencia ciudadana latinoameri-

2 Entre otros, derechos y libertades basicos, libre opcion y circulacion de distintas oportuni-



DE LA DESIGUALDAD Y LOS DESAFIOS PARA UNA SOCIEDAD JUSTA...

cana, que no se equivoca a la hora de identificar las fuentes de poder real. En
el Informe PNUD sobre Democracia en América Latina y el Caribe (2004), a la
hora de indagar por quienes detentan mds poder e influencia, una abrumadora
mayoria nombra al empresariado, al poder financiero, a los medios de comuni-
cacion, y en el plano externo, EE.UU. organismos tipo Banco Mundial o FMI,
las multinacionales; justamente, la alianza que de algiin modo “conduce” hasta
ahora la globalizacion.

Los sacrosantos datos que —sabemos pueden ser utilizados en un sentido u otro,
para probar lo mismo o lo contrario— muestran esta situacion. Por ejemplo, Chile,
por citar un caso en otros sentidos exitoso, esta entre las peores 12 distribuciones
de ingreso del mundo, escoltado entre Paraguay y Etiopia (segln el Informe De-
sarrollo Humano 2003 e Informe Banco Mundial sobre la Desigualdad, octubre
de 2003). Segun el Panorama Social de América Latina / CEPAL (2002), alrede-
dor de 221 millones de personas (44%) de la poblacién total vivian en situacién
de pobreza. Al mismo tiempo, 97 millones (19,4%) de los habitantes de la regién
se encontraban en condiciones de indigencia o pobreza extrema.

Entre 1999 y 2002 el volumen de pobres aumenté en cerca de 10 millones de
personas, de los cuales, 8 millones en condiciones de pobreza extrema.

Si, entonces, los actuales niveles de desigualdad en relacion al ingreso, a la ren-
ta, a la buena educacion, y salud, a la cultura, a pensiones decentes, a la partici-
pacién en decisiones relevantes del pafs, hace que nuestro modelo de sociedad
y sus instituciones basicas no solo estén incumpliendo la demanda ético-politica
del segundo principio de Rawls (1971), es decir, que mediante la riqueza social
podamos suprimir niveles de desigualdad no justificables moral-politicamente
hablando (en tanto no favorece a los mds desfavorecidos ni promueve una real
igualdad equitativa de oportunidades), sino que, a la vez, estrecha las opciones
para cumplir con la realizacién de su primer principio, esto es, considerar el
acceso a un justo valor de las libertades y derechos iguales.

Esta situacion muestra las insuficiencias y limitantes de la politica pdblica, las
politicas sociales y el tipo de intervencion desarrollado hasta ahora. En tanto y
cuanto ellas se han movido en el terreno compensatorio y complementario de las

dades, acceso a poderes y cargos de responsabilidad en instituciones sociales, politicas o
econdmicas; acceso a renta y riqueza, bases sociales de la autoestima.
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politicas econémicas. Por ello, mirando hacia delante, puede decirse que la po-
litica publica y la gerencia social no podrdn tener éxito en sus objetivos mientras
no tomen en cuenta esta desigualdad estructural e histérica que hemos heredado
en el acceso al saber, la palabra, el poder y el tener. Y para rebatir estas realida-
des tanto el desarrollo como la gerencia social imaginada tendrian que articular
en su accionar, al menos tres vértices normativos: uno, central, construido sobre
el principio del mutuo reconocimiento de todo otro como sujeto de derecho dig-
no e interlocutor valido (reciprocidad y participacion); uno segundo, elaborado
en torno a una idea de justicia social y de procedimientos justos; y, uno tercero,
imprescindible también, relacionado con un principio de responsabilidad comin
que en la toma de decisiones toma en cuenta no solo lo inmediato, sino también
el mediano y largo plazo.

La situacién de nuestros paises tiene que inquietar a todas las tendencias politi-
cas e intelectuales que, de un modo u otro, han hecho de la reivindicacién de
los postergados y de la lucha por la igualdad una de sus banderas centrales por
largo tiempo; por ello es pertinente, y en esa area nos puede ayudar la lectura
critica de la filosoffa politica y ética actual (Rawls, 1971 y otros)*?, para enca-
minarnos hacia la construccion de una ética de minimos/maximos normativos
en el espacio publico, y que tenga como uno de sus pilares un valor como la
igualdad. Salvo que tenga razén Dworkin (1993) quien nos dice en uno de sus
altimos trabajos, que “la igualdad es la especie en extincion de los ideales poli-
ticos. Hace unas décadas cualquier politico que se proclamara liberal, o incluso
de centro, respaldaba una sociedad verdaderamente igualitaria, al menos como
meta utépica”.

Se trata entonces de generar espacios para una politica deliberativa, esto es,
hacia una politica en que los indicadores de ingresos o de bienes, indiquen tal
politica y estén orientados al cumplimiento de los derechos fundamentales y
el reconocimiento social los cuales, en su conjunto, hacen las veces de “telos”

2 Habria que agregar a R. Dworkin (desde su Tomar los derechos en serio hasta Virtud Sobera-
na), A. Sen (sefialemos entre otros titulos Development as freedom, Inequality Reexamined,
Bienestar, Justicia y mercado), ). Roemer (El futuro del socialismo), T. Nagel (Equality and
partiality) P. Van Parijs (;Qué e es una sociedad Justa?, Libertad real para todos), G. A. Cohen
(Si eres igualitarista, ;como es que eres tan rico?), o A. Callinicos (Equality), entre otros. Cier-
tamente, estos autores van en una linea que podriamos llamar de profundizacién critica de la
herencia rawlsiana a partir de ella. En cambio hay otros como R. Nozik que, tomdndolo en
cuenta, son directamente criticos y expresan su desacuerdo frontal (véase su Anarquia, Estado
y Utopia).
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y orientan la politica social y su institucionalidad. Para ello se necesita mds y
mejor democracia, ejercicio y expresion de una politica deliberativa, no solo en
las instituciones centrales, sino también en la base. Mds y mejor circulacién de
la capacidad de organizacién, informacién, formacion y discurso de los distintos
estamentos e instancias implicadas en estas definiciones. Definiciones que tienen
que ser fruto de un acuerdo no coactivo de lo que piensan y quieren los ciu-
dadanos de su sociedad y de los esfuerzos que estan dispuestos a hacer, de sus
expresiones politicas, diversidades socioculturales, instituciones, y no solamente
de las posibilidades técnicas que dictan a priori los expertos.

Esto no es tarea facil en una sociedad civil afectada en su lazo social y dismi-
nuida en sus capacidad de convocatoria y generacion de discursos propios; en
una sociedad en que, de alguna forma, el autoritarismo y la desconfianza hacia
la gente, parecen seguir siendo pilares de la bdsqueda de estabilidad y goberna-
bilidad. Con esto no se trata de sostener que lo que hay que hacer ahora es des-
conocer el tema de la factibilidad y las necesidades de estabilizacion sistémica.
Pero, sed contra, la primacia de puros criterios sistémicos o instrumentales solo
tiende a reproducir las condiciones de existencia de una sociedad histéricamente
desigual. El elemento dinamizador no vendra de las l6gicas objetivantes y mudas
de los sistemas, sino de la accion, reflexiva y practica de los sujetos y actores del
desarrollo, de su traduccion en discursos argumentativos y acciones concertadas,
y de las mediaciones que ellos se den.
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Igualdad, diferencia y gobernabilidad en Chile:
;es posible la justicia social en torno a los
valores de una sociedad intercultural?

ALVARO BELLO MALDONADO'

1. Introduccion: Justicia, gobernabilidad y derechos diferenciados en Chile

Con el retorno a la democracia la demanda por “derechos ciudadanos” pasé a
ser un tema permanente postergado en pos de la estabilidad y la necesidad de
cuidar la “fragil” democracia emergida de la dictadura. Esto ha planteado un
verdadero freno al desarrollo de la ciudadania y la actualizacion de los derechos
civiles y politicos de las personas, con lo cual la fragilidad de la democracia mas
que ser resguardada se ha profundizado. En pos de la proteccién de los equili-
brios politicos se ha postergado el debate sobre derechos especificos como los
derechos de las minorfas, los derechos indigenas y los derechos ambientales, asf
como el cuestionamiento al marco institucional sobre el que reposa el sistema
politico chileno.

El planteamiento central de este articulo se basa en la idea de que cualquier
debate en torno a la construccién de una sociedad basada en el reconocimiento
de la diversidad y la diferencia cultural, que en Chile se refiere necesariamente
aunque no exclusivamente los pueblos indigenas y su relacién con el Estado y
la sociedad chilena, debe considerar un conjunto de variables que estan fuera
de la légica con que habitualmente se analiza el problema de restriccién o au-
sencia de derechos. Uno de los problemas que enfrenta la discusion y el analisis
relativo al reconocimiento de derechos de los pueblos indigenas en Chile es su
descontextualizacion. Por el contrario, nosotros sefalamos que cualquier discu-
sion en torno al reconocimiento del otro, del derecho a la diferencia, debe dar

! Dr. en Antropologia. Director de la Escuela de Antropologia de la Universidad Catélica de
Temuco. Correo electrénico abellom@uct.cl.
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cuenta del entorno en que se produce la demanda y el debate, de lo contrario,
se cae facilmente en un andlisis voluntarista y moralista, que cuestiona al sistema
imperante su “falta de voluntad” para reconocer o respetar los derechos de las
personas. Esta idea de una “voluntad suprasocial” que impide el avance de los
derechos indigenas o el reconocimiento de la diferencia, no permite visualizar
en términos antropolégicos y socioldgicos el juego de los actores y sujetos socia-
les, las luchas de poder y los mecanismos institucionales que operan en funcién
de intereses de grupo para impedir el desarrollo de la diferencia. En el fondo, se
trata de una despolitizacién del andlisis sobre los actores y procesos que impiden
el reconocimiento de la diferencia cultural.

Para nadie es un misterio que en Chile, como en el resto del mundo, la esfera de
la politica y el desarrollo social estan intimamente ligados al mantenimiento de
la esfera econémica en la cual se desenvuelve el modelo econémico neoliberal.
Se trata de un modelo que en palabras de Laclau y Mouffe (2004), en un trabajo
ya clasico sobre la hegemonia, esencializa la esfera econdmica para recompo-
ner un tipo de hegemonia sobre el conjunto de la sociedad y transformar en
contingencia las escisiones o posibles disensos al interior del modelo de gober-
nabilidad. De esta manera, no es posible comprender los limites que hoy tiene
el desarrollo de un enfoque de justicia social, equidad e igualdad que considere
como parte integrante el derecho a las diferencias culturales y el reconocimiento
de los derechos indigenas si no se incorpora un andlisis critico del modelo eco-
némico y politico y entre estos del modelo de gobernabilidad vigente.

La pregunta es ;por qué un sistema politico como el nuestro, construido sobre la
base de una democracia restringida, que opera a través de canales corporativos
no participativos, habria de ceder un espacio al reconocimiento de las diferen-
cias culturales? ;Qué relacién tiene el modelo de gobernabilidad chileno con
la contencién de las demandas por el reconocimiento de derechos indigenas y
el modelo econémico vigente? ;Por qué es insuficiente la politica indigena del
Estado chileno y cudles son sus posibilidades reales de traspasar la barrera actual
en que se encuentra?

2. El problema de la gobernabilidad y el reconocimiento de las diferencias
culturales

En Chile parece haber un principio basico que dice relacion con la necesidad
de mantencién del orden en el mas amplio sentido del término (orden politico,
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orden social, orden econémico). Se trata de un orden destinado a contener las
demandas sociales y a privilegiar el desarrollo de un modelo econémico que
genera profundas desigualdades sociales. Este esquema que ha sido insertado en
el modelo democratico actual ha transitado por al menos dos etapas.

Una primera etapa en la que el objetivo principal fue resguardar la fragil demo-
cracia surgida en la posdictadura, a principios de los afos noventa, en un pe-
riodo que va desde el gobierno de Patricio Aylwin (1990-1994) hasta el final del
gobierno de Eduardo Frei (1994-2001). Durante este periodo se implementé una
politica destinada a asegurar la mantencion de los débiles equilibrios politicos
resultantes del proceso de retorno a la democracia. Bajo un esquema de “tran-
sicion a la democracia” el fin fundamental de la gobernabilidad en este periodo
estuvo destinado a contener a los poderes facticos, principalmente sectores del
ejército, la derecha politica y sectores empresariales refractarios al nuevo orden
politico. En segundo término, la “transiciéon democratica” buscé moderar y apa-
ciguar las demandas sociales heredadas de la dictadura que habian adquirido
una gran potencia desde fines de los afios ochenta hasta los primeros anos de
democracia. Se trataba de demandas que iban desde el &mbito econémico hasta
el de la participacién politica, asi como a la demanda por justicia en relacién a
los atropellos a los derechos humanos en el periodo dictatorial. La formula era
dar continuidad a las politicas econémicas de la dictadura pero incorporando
los principios basicos de la propuesta cepaliana de la “transformacién producti-
va con equidad”, que ponia el acento no solo en el modelo que emergié con el
Consenso de Washington, sino que con un sesgo mas social, distributivo y equi-
tativo que tendria como meta fundamental la superacion de la pobreza.

Un segundo momento, claramente identificado con el gobierno de Ricardo La-
gos, es el de la contencién politica destinada a dar gobernabilidad a un modelo
econémico sobre el cual existe un alto consenso entre las capas dirigentes, que
excluye la participacién politica de aquellos que se oponen a este modelo o de
quienes ven salidas alternativas, no disruptivas. Puesto el acento en estos ambi-
tos, lo que se busca es dar continuidad a una politica contenciosa que permita
repeler los disensos y los proyectos alternativos, lo que se da en un contexto
de apaciguamiento social, despolitizacion y desarticulacion de los movimientos
sociales. En un contexto que muestra ademds claros signos hegemdnicos de la
propuesta dominante, que no mayoritaria, sobre cual es el modelo que debe
regir en el pais y que se expresa en la subordinacién de amplios sectores de la
sociedad a las condiciones laborales y de acceso al consumo como un seudo
espacio de articulacién social precaria.
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En nuestra opinién las posibilidades reales de una politica de justicia social que
reconozca el derecho a la diversidad pasa por cuestionar el papel del Estado
frente al modelo econémico asi como los mecanismos que se despliegan para el
ejercicio y evolucion de los derechos ciudadanos, restringidos por una “goberna-
bilidad compulsiva” que restringe la participacién y la autonomia de la sociedad
civil>. Es compulsiva porque se intenta que el Estado, sus normas y regulacion,
sus politicas y ejercicios de poder, politicas publicas, asi como sus propias ver-
siones normativizadas de participacion, aparezcan en todo momento y en todos
los niveles como mecanismo permanente de contencion de la demanda social.
Dicho modelo de “gobernabilidad compulsiva” es el resultado de la forma en
que el Estado se ha sometido al mercado o a quienes lo controlan. De esta mane-
ra, en un modelo donde primero importa la ganancia y la acumulacion y donde
cualquier otra consideracién (costos sociales y humanos, intereses nacionales,
riesgo ecoldgico) es secundaria (Couffignal, 2002), dificilmente puede pensarse
en el desarrollo de derechos ciudadanos y menos de derechos especificos como
los que exigen los pueblos indigenas.

El Estado chileno lleva casi veinte afios implementando “politicas indigenas”,
pero se trata de politicas no vinculadas a una nocién de derechos. En efecto, des-
de principios de los afos noventa la coalicién de gobierno viene desarrollando
un conjunto de politicas denominadas “indigenas”, dentro de un marco regido
por una ley y una institucionalidad ad hoc. Se trata de una politica que si bien
ha politizado ciertos dmbitos de la cultura, ha despolitizado al menos intenta
despolitizar los dmbitos en que la cultura entra en disputa con el modelo econd-
mico y politico. En otras palabras, se trata de un marco de politica indigena que
hace un reconocimiento simple a la existencia de los pueblos indigenas pero que
repugna de un reconocimiento de derechos que pueda lesionar el modelo poli-
tico y econémico vigente. Por esa via se ha optado por una version de politica
social hacia los indigenas que privilegia el asistencialismo y el clientelismo y no
la posibilidad de una profundizacién democratica por la via del reconocimiento
de derechos. Esta opcion repercute directamente sobre las condiciones de equi-
dad vy justicia social a que pueden optar los pueblos indigenas. Se trata de una
via de clausura que impide la autonomizacién de los sujetos y actores sociales,

2 Desde la perspectiva del Banco Mundial y el PNUD: (1) el proceso y las reglas mediante
los cuales los gobiernos son elegidos, mantenidos, responsabilizados y reemplazados; (2) la
capacidad de los gobiernos para gestionar los recursos de manera eficiente y formular, imple-
mentar y reforzar politicas y regulaciones; y (3) el respeto de los ciudadanos y del estado a las
instituciones que gobiernan las interacciones socio-econémicas entre ellos. En Prats (s/f).
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que restringe de manera permanente sus posibilidades en términos de ejercicios
ciudadanos sometiéndolos al libre juego de la oferta y demanda politica, como
meros clientes despojados de poder.

Este despojo y consecuente subordinacion al modelo de gobernabilidad existente
en el pais pone en el centro el caracter de las politicas sociales en tanto expre-
sién de la busqueda de la gobernabilidad y en algln otro sentido de la legiti-
midad del Estado en un contexto de democracia restringida y preeminencia del
mercado. Asimismo, pone en entredicho el sistema de representacion politica la
participacion y el acceso de la ciudadania a niveles distintos de poder®. Esto no
es el resultado de un proceso “natural” o inevitable sino, como sefiala Garreton
(1999), de la voluntad de actores significativos involucrados en la toma de deci-
siones y en el ejercicio dominante del poder. La paradoja de este proceso es que
se ha democratizado la politica pero esta misma ha impedido la generacion de
una democratizacién social (Ibid.).

La opcidn que se ha elegido para resolver esta paradoja es la de una goberna-
bilidad que podriamos Ilamar no liberal o incluso no democratica. Destinada a
asegurar la eficiencia del Estado y el mercado y no a fortalecer a la sociedad ci-
vil. De esta manera se apunta a asegurar condiciones de equidad pero dentro de
un marco de desigualdad contenida por un modelo de gobernabilidad que en el
sentido weberiano se asemeja mas bien a un modelo de dominacién que impide
la filtracion de las demandas ciudadanas en niveles distintos a los deseados por
los actores que han consensuado el sistema de democracia politica. Con ello se
asegura la mantencion de un statu quo en una especie de “equilibrio binominal”
donde no hay cabida para los sectores que desean transformar las condiciones
que se les imponen. Se trata de una “democracia minimalista” (De Sousa Santos,
2005), sujeta a un conjunto de modelos contractuales en los que predominan
los intereses del mercado y un estatuto de ciudadania sustentada menos en la
politica y mas en formas de integracién al trabajo, entendiendo el trabajo en su
version reducida, como mero factor de produccién y no como espacio sociali-
zante (De Sousa Santos 2005) y el consumo, como un lugar de reproduccion del
esquema dominante de produccién pero contrario a la construccion de articula-

3 Franco y Gémez (2004), sefalan que es posible pensar en un modelo de gobernabilidad basa-
do en las politicas sociales sin que estas renuncien a su propésito final de lograr la equidad.
Al contrario creemos que el modelo actual basa la gobernabilidad en un sistema de politicas
sociales contenciosas, que buscan legitimar a un Estado a pone limites a la gobernabilidad
democratica.
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ciones sociales, que probablemente generan ciudadania pero en un estado débil,
imposibilitado de generar actos de poder contrahegeménicos.

El resultado de esto es una légica de exclusion/inclusion. Se excluye a los sujetos
en tanto potenciales actores politicos y ciudadanos activos, pero se les incluye
dentro de un esquema normativo de integracién al trabajo asalariado y el merca-
do de consumo. El mejor ejemplo de esto es la sensacién de que existen ilimita-
das formas de acceder al consumo, incluso mas alld de las posibilidades reales
en términos de ingresos, pero se restringen los derechos que estos mismos con-
sumidores puedan tener para salvaguarda sus condiciones de ciudadanos frente a
las corporaciones, empresas o empleadores. Se permite la explotacién ilimitada
de los recursos naturales pero se excluye toda posibilidad de generar estrategias
alternativas de conservacién y proteccién de medio ambiente. En el dmbito de
la diversidad cultural se accede al reconocimiento y valoracién de la cultura,
de rasgos y tradiciones culturales, incluso la diversidad cultural puede llegar a
ser un nicho de mercado, pero se impide o se excluye el acceso a niveles mas
politicos de la dimension cultural o del reconocimiento de las identidades. Di-
versos sectores reconocen a los indigenas en tanto pobres lo que los convierte
en potenciales y permanentes sujetos de politicas publicas, sin embargo fuera de
esa campo la condicién de indigena puede llegar a ser incomoda para quienes
sustentan un modelo Gnico de convivencia democratica y ciudadania donde se
privilegia la equidad como mecanismo individual para la satisfaccién de ne-
cesidad en desmedro de la igualdad como mecanismo de acceso al poder y los
recursos (Garreton, 1999).

De esta manera la politica indigena se convierte en un acto de reconocimiento
performativo, esto es, que el Estado al reconocer a los indigenas, a través de las
politicas indigenas, de la ley y la institucionalidad, se supone que el Estado rea-
liza el reconocimiento, sin que en realidad ello suceda®.

4 No nos referimos en este texto a la reciente politica del gobierno “Re-conocer, pacto social
por la multiculturalidad”, politica lanzada por el gobierno de Michelle Bachelet el 1 de abril
de 2008. Esta politica esta basada en los principios del reconocimiento y la multiculturalidad
y estipula un conjunto de propuestas politicas y la referencia, por primera vez al reconoci-
miento de derechos, asi como propuestas de participacién politica de los pueblos indigenas.
Se trata de una nueva etapa y de un nuevo discurso, que es preciso visualizar con mayor
distancia.
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Pero una mirada al lugar de las politicas del Estado, la justicia social y la equi-
dad exige mirar a los propios sujetos, a sus demandas, condiciones de existencia
y accién colectiva. Si nos preocupamos solo de lo que dicen los sujetos como
si fueran verdades incontestables solo por el hecho que vienen de un sujeto
subalterno, entonces caemos un ejercicio metonimico de juzgar la parte por el
todo. Se precisa comprender el lugar que tienen las representaciones y practicas
sociales del sujeto indigena frente al Estado mds alld de lo evidente y convencio-
nal. Un lugar para mirar son las politicas publicas, un espacio micro, un lugar
en el sentido de Arturo Escobar (2005), donde se despliegan las relaciones entre
el Estado y los indigenas. Y lo que podemos ver ahi es un espacio de conflicto y
negociacion, un lugar de agencia social, intercambio y contradicciones donde el
Estado busca construir un sujeto ad hoc a sus politicas y estrategias, mientras que
el sujeto indigena busca construir mediaciones, recursos, poder y legitimidad a
partir de una alteridad especifica®.

Es cierto que las politicas pablicas tal como las conocemos hoy dia son cliente-
listas pero también es cierto que los sujetos son capaces de apropiarse el clien-
telismo. Alguien decia que el clientelismo es “la politica de los pobres”. En una
contexto donde la alta politica vuela tan alto que estd vedada a los sujetos sub-
alternos, lo que es una redundancia porque es precisamente su exclusion de los
espacios de toma de decision lo que los hace subalternos, se requiere la cons-
truccion de una politica que, asentada en el lugar, en el espacio local, intente ar-
ticularse discursivamente con una forma de hacer politica globalizada lo que se
logra no a través de la politica publica, que “localiza” la demanda indigena, sino
a través de la demanda por “derechos indigenas” lo que conecta la vida cotidia-
na, el lugar, con el espacio de las mediaciones nacionales y transnacionales.

De esta manera mientras los subalternos piensan la cultura como un dmbito a ser
politizado, desde el Estado, la cultura es suavizada, quitindosele toda pretension
de validez politica, transformadora o de cambio social. En esta disputa el sujeto
indigena busca la “saturacién cultural” de la politica de la identidad a partir de
contenidos discursivos y practicas politicas asentadas en la tradicién, la historia
y el mito, lo que conlleva el peligro del esencialismo y el ensimismamiento,
poniendo limites a la capacidad de los sujetos de articular estrategias y discursos
mas amplios que puedan integrar los diversos elementos condicionantes de la
realidad. El ensimismamiento es un hecho que repercute directamente sobre los

5 Véase Sharma y Gupta 2006, De la Maza 2007.

43



44

DIALOGOS DE TRABAJO SOCIAL

propios sujetos, aunque podamos hablar de un “esencialismo estratégico” en el
sentido de Spivak (1998), este podria estar jugando en contra de las posibilidades
de los sujetos de construir una estrategia real de derechos y justicia social, en
la medida que la practica y el discurso remiten a un espacio autoinformado y
no conectado, lo que muestra las dificultades del discurso y la practica indigena
para articular sus demandas con las de otros sujetos subalternos no indigenas.
Dentro de esta reflexion se puede plantear que el estar atrapado en el paradig-
ma de la identidad y la alteridad conlleva la posibilidad de hacer permanente
la condicién de subalterno y por lo tanto de transformar un proyecto de justicia
social basado en la interculturalidad y los derechos indigenas en una ejercicio
discursivo con escasas posibilidades de transformacién real. En tal caso el discur-
so de los derechos indigenas puede Ilevar a un nuevo acto performativo, ahora
desde el propio sujeto indigena.

En estricto rigor el atrincheramiento o encapsulamiento de la politica étnica
en el que parece transitar el fragmentado movimiento mapuche si bien apela
al cuestionamiento de algunas de las bases fundamentales del marco politico
y econémico en que se desenvuelve el modelo chileno, como la critica al mo-
delo exportador que subyace en el reclamo frente a los consorcios forestales
por ejemplo, se vacia de contenido politico al asumir su condicion de subordi-
nacién como condicién exclusiva de grupo enmarcada por el paradigma de la
identidad o por demandas especificas como la restitucion de tierras. Ain mds,
se puede decir que la bisqueda de salidas en el nacionalismo o en politicas,
hasta ahora discursivas, de caracter nacionalitario, muestran el desinterés o
la incapacidad de los sujetos de articular estrategias politicas que, “usando”
la cultura como instrumento de lucha, logren acceder a niveles distintos de
cuestionamiento del modelo de gobernabilidad vigente, mas efectivos y con
mayores posibilidades de articulacién con el resto de la ciudadania. Por su-
puesto que la tesis del camino propio es legitima y contiene en si misma una
posibilidad de construir caminos de transformacion social o de modificacién
de las condiciones que permiten hoy la reproduccion de la subalternidad de
los sujetos indigenas, que son en definitiva los primeros beneficiarios de dicha
politica, su propia politica, pero un mayor grado de reflexividad debiera per-
mitir la apertura de causes politicos que cuestionen el modelo de gobernabi-
lidad que constrifie no solo a los mapuche sino que a amplios sectores de la
sociedad chilena.

Por supuesto los movimientos sociales responden a l6gicas propias, construidas
sobre la base de una accion colectiva que se encuentra conectada a la cotidiani-
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dad, la historia y las formas que los sujetos tienen de entender el presente (Bello,
2004). Los movimientos indigenas contemporaneos y sus demandas son producto
de la modernidad y de los procesos de modernizacién. La contemporaneidad de
los procesos de modernizacién impulsados, primero por la dictadura bajo con-
diciones de opresion e injusticia, y su continuidad en el contexto democratico
se conectan con la “emergencia” de movimiento indigena mostrando la cercania
de ambos procesos. Pero sin ser mecanicistas, la emergencia de los movimientos
indigenas en el contexto de la modernizacién neoliberal muestran también el
surgimiento de lo que Escobar y otros autores llaman “modernidades alternati-
vas”, es decir un camino distinto a la modernidad capitalista impuesta en que
“cada acto de desarrollo y contradesarrollo es potencialmente la semilla de una
modernidad alternativa” (Escobar, 2005, p. 97). La pregunta que surge entonces
es si la demanda indigena y el proyecto por el reconocimiento de derechos, la
autonomia y la autodeterminacion constituyen una semilla de un tipo distinto de
modernidad o si nos encontramos en verdad frente a un proyecto contrahege-
maénico que es antagonico incluso a nuevas formas de modernidad. Desentranar
esta pregunta es fundamental para pensar el proyecto politico indigena como
accion transformadora de las condiciones de existencia de los pueblos indigenas
e incluso del resto de la sociedad, asi como de sus consecuencias para el modelo

de gobernabilidad chileno.

Pensar en la justicia social es pensar en la realizacion de los derechos que co-
rresponden a cada persona, pero el modelo politico chileno y la bisqueda de
una gobernabilidad compulsiva es claramente una respuesta contenciosa a las
demandas de los distintos sectores sociales. Lo que hemos dicho en los parrafos
precedentes es que es politica contenciosa del Estado chileno frente a los pue-
blos indigenas no puede ser lefida como una negacion simple a la diversidad y la
diferencia cultural esgrimida por algunos sectores de la sociedad. El problema no
es la diferencia en si mismo, sino lo que esa diferencia implica para el modelo
de gobernabilidad. También hemos dicho que no estd resuelta la pregunta sobre
cudl es el propdsito politico, el fin Gltimo de las politicas de la etnicidad en los
movimientos indigenas en Chile y en qué medida este proyecto puede afectar
las bases mismas del modelo de gobernabilidad y por tanto de democracia que
resguardan al modelo econdémico vigente, que es en definitiva la esfera que re-
gula las relaciones entre las otras esferas. Cudles son las alternativas dentro de
este escenario. En nuestra opinién la bisqueda de una transformacion de las
condiciones sociales para acceder a un modelo de justicia social basado en las
diferencias culturales se encuentra la necesidad de articular una politica de re-
conocimiento.
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3. lgualdad, diferencia y derechos indigenas

Lo que estd de por medio en la implementacion de una politica de la justicia
social hacia los pueblos indigenas en Chile es la cuestion del reconocimiento,
pero no de cualquier reconocimiento sino de un reconocimiento complejo. Es
evidente que los pueblos indigenas buscan ser reconocidos pero no de la manera
que el Estado desea sino que de un modo complejo. Reconocer al otro implica
sobre todo la evidencia de que se es sujeto de derechos, en este caso ademds, de
derechos especificos. Esta discusion sin embargo no ha traspasado aln la barrera
del dmbito liberal, aunque trabajos recientes como el de Diaz-Polanco (2006) y
Tilly (2005), este Gltimo desde una 6ptica de los movimientos sociales en gene-
ral, estan replanteando y criticando el acento liberal de la discusion. No obstante
quiero hacer un breve repaso por el debate liberal que toca de cerca algunas de
las reflexiones sobre el tema y el contexto actual de que estoy hablando.

En el debate liberal el tema del reconocimiento es un punto central para avanzar
en la construccion de una sociedad diversa. Desde este pensamiento se asocia el
reconocimiento a la dignidad y la autenticidad. El pensador “comunitarista” libe-
ral Charles Taylor (2001), ha reintroducido el concepto roussoniano de dignidad
del ciudadano para intentar explicar y resolver el problema de las diferencias y
desigualdades en una sociedad multicultural, se trata de la “politica del reconoci-
miento” cuya base son los conceptos de dignidad y autenticidad. El autor sefiala
que el concepto de dignidad es la forma moderna en que los sujetos quieren ser
reconocidos tanto en la esfera intima como en la esfera publica. El concepto de
dignidad reemplaza al viejo concepto de honor como forma de organizar las
jerarquias sociales. Las transformaciones sociales que implicaron el transito de
sociedades jerarquizadas a sociedades democraticas abrieron paso a un concepto
universalista y totalizador de dignidad, esa es la forma en que los sujetos, segin
el autor, desean ser reconocidos en una sociedad democrdtica. La autenticidad,
por su parte, constituye una forma moral de pensar la diferencia y la identidad.
En efecto el autor sefiala que existe una estrecha relacion entre el reconocimiento
y la identidad, ambas cosas se retroalimentan. Los individuos y los grupos desean
ser reconocidos pero bajo sus propios términos, “verdaderamente reconocidos”
no “falsamente reconocidos”, de forma digna y con base al reconocimiento de su
autenticidad, de su diferencia. El falso reconocimiento no solo implica una simu-
lacion sino que puede constituir un agravio y la base de injustas opresiones.

En todo caso es claro que las demandas de los movimientos indigenas estan
transidas efectivamente por principios como la dignidad y la autenticidad. Esto
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cobra sentido cuando las demandas indigenas no solo apelan a la satisfaccion de
determinadas necesidades materiales, sino que también la bisqueda de recono-
cimiento y legitimidad en el espacio publico y la vida cotidiana. Esto es lo que
explica que la accién colectiva indigena apele en términos positivos a los mis-
mos cddigos con que se les ha excluido o estigmatizado, como es el caso de la
categoria indigena. Al resemantizar y resignificar las diferencias en favor propio,
los indigenas estdn haciendo el ejercicio a través del cual buscan ser reconoci-
dos bajo sus propios términos. Pero no estamos hablando de una politica del sig-
no o de la construccién de significantes sociales y culturales que supuestamente
pueden transformar la realidad por si solos o desde una nivel meramente discur-
sivo 0 enunciativo, como podrian pensar los posmodernos, sino mas bien de un
proceso activo de reconocimiento en las distintas esferas de la realidad indigena,
asi como de la sociedad en que los pueblos indigenas se encuentran inmersos.
El reconocimiento es la posibilidad de que los sujetos subalternos se apropien
espacios colonizados para iniciar un proceso descolonializacién de los mismos,
mediante el ejercicio del poder y de los derechos que les corresponden.

Pero existen algunos problemas. Es comUln escuchar en la discusion que el re-
conocimiento de derechos a los pueblos se contrapone con el respeto a los
derechos humanos universales por cuanto en las sociedades indigenas existen
practicas que vulneran dichos derechos. Mientras algunos sefalan que los de-
rechos colectivos se contraponen a los derechos individuales otros argumentan
que estos ultimos, en el caso de algunas sociedades y grupos, no se pueden
realizar sino con el pleno goce de los otros. El trato a las mujeres y los nifios, el
respeto a las minorias religiosas, los castigos fisicos, etc., son temas comunes en
esta discusion.

Cémo resolver el problema de los derechos colectivos en una sociedad demo-
cratica, como lograr que estos no vulneren los derechos humanos universales
en el marco de la sociedad multicultural. Sobre esta materia, uno de los plan-
teamientos mas difundidos y originales de los dltimos afos es el del canadiense
Will Kymlicka (1996), quien se basa, principalmente, en la realidad de Canada y
Estados Unidos para organizar su propuesta de ciudadania multicultural.

La propuesta de Kymlicka busca compatibilizar los derechos colectivos e indivi-
duales sin afectar los supuestos basicos del liberalismo, las libertades y derechos
individuales, bajo un modelo que denomina de “ciudadania diferenciada”. Este
modelo de ciudadania diferenciada” opera con base a un sistema de “restric-
ciones internas” y “protecciones externas” (Kymlicka,1996). Mientras la primera
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tiene como objetivo proteger al grupo del impacto desestabilizador de disenso
interno (como el deseo de algunos miembros de no seguir las practicas tradicio-
nales), mientras que el objetivo del segundo es proteger al grupo del impacto
de las decisiones externas (como por ejemplo las politicas del Estado los me-
gaproyectos que afectan sus territorios y recursos). El autor ubica estas dos di-
mensiones dentro de los Ilamados derechos colectivos, aunque cada una posee
caracteristicas propias, la primera alude a las relaciones intragrupales mientras la
segunda se refiere a las relaciones intergrupales. El problema es cémo restringir
y proteger a la vez tanto los derechos del individuo dentro del grupo, como de
la sociedad y sistema en que estos se insertan. El modelo de Kymlicka intenta
buscar la coexistencia de formas distintas de convivencia, de reglas y de dere-
cho, intenta compatibilizar los derechos humanos universales con los derechos
humanos especificos de grupo.

El problema del argumento liberal es que pese a haber incluido dentro de su de-
bate la diversidad y las diferencias culturales continda asentado en un trasfondo
que otorga primacia al individuo y a una igualdad universal, tal vez menos abs-
tracta pero igualmente dificil de pensar para paises como el nuestro. Al mismo
tiempo el liberalismo no se ha abierto del todo a un cambio epistémico para la
inclusion de los derechos colectivos. EI marco de derechos internacionales se
sigue basando en el individuo. No obstante que instrumentos internacionales
como el Convenio 169 o la nueva Declaracién Universal de Derechos de los
Pueblos Indigenas han comenzado a abordar los derechos colectivos estos siguen
teniendo un estatus menor.

4. Conclusion

De esta manera, la exigencia de una politica de justicia social y reconocimiento
de la diferencia cultural y la diversidad solo puede realizarse a partir de la trans-
formacién del esquema de gobernabilidad imperante, asi como de la concrecién
de una nueva contractualidad, atada a la transformacién del sistema democrati-
co, las formas de representacion politica y el desplazamiento o descentramiento
de la esfera econdmica para dar paso a una esfera social y politica con base en
el ciudadano o en las nuevas formas de ciudadania que emergen desde abajo.
Sin embargo no es posible pensar esto sino a condicién de la constitucién de
actores y sujetos sociales autonomos vy fortalecidos. No es el Estado el llamado a
construir a los ciudadanos de una nueva comunidad politica, sino por el contra-
rio son los ciudadanos quienes estan destinados a construir el Estado desde aba-
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jo. El reconocimiento del “otro” como primer paso de la justicia social no puede
ser solo un mecanismo dialégico, sino sobre todo dialéctico y transformador de
las desiguales e injustas relaciones interétnicas.

Por eso es que hemos dicho que para entender la situacion actual de injusticia
social que viven los pueblos indigenas en nuestro pais se deben entender las
condiciones que generan esta situacién. Lo que hemos dicho es que frente a
la demanda por el reconocimiento de derechos indigenas, lo que hay es un
sistema politico y econémico rigido sustentado sobre la base de un modelo de
gobernabilidad compulsiva que estd presente en todos los niveles de la vida
de las personas, en todos los ambitos de la res publica y en todos los espacios
donde se desenvuelven los sujetos. Esta matriz de gobernabilidad se explica por
la necesidad que tienen los grupos de poder de mantener los equilibrios preca-
rios sobre los cuales se sustenta un modelo econémico injusto y opresivo. La
exclusion politica o la negacion de la diversidad y la diferencia cultural y sus
posibilidades como constitutivas de derechos no son una reaccién mecdnica per
se, sino que responden a la idea de que los sujetos que sostienen dicha politica
son potenciales desestabilizadores del modelo econémico-politico. No son la
cultura ni las identidades las que generan “temor” en los grupos de poder, sino
la capacidad de los sujetos de cuestionar el consenso actual. De ahi que insistir
en una politica basada Gnicamente en lo étnico, traducido como cultura socie-
tal, es insistir en un paradigma que dificilmente logra romper con el cerco de la
gobernabilidad no democratica que se ha impuesto en nuestro pais puesto que
la cultura ha sido despojada de su potencialidad politica y transformadora, final-
mente democratizadora. Y este despojo viene tanto del Estado, como de aquellos
que sostienen que la cultura debe ser un fin politico en si mismo y no parte de
una estrategia politica asumida por los pueblos indigenas.

No estd en discusion si la cultura es o no vivida por los sujetos en su vida
cotidiana, tampoco cuestionamos las disposiciones profundas y las estructuras
estructurantes de la cultura o el marco simbdlico sobre el cual los sujetos se
organizan y constituyen sus identidades, lo que decimos es que en un lugar
de mayor reflexividad, como el de los movimientos sociales y las disputas de
poder, la politica étnica se enfrenta a una ldgica distinta que busca resguardar
las fronteras de un modelo excluyente que restringe y desvaloriza el papel de la
ciudadanfa en la construccién democrdtica.

Cual es la justicia social a la que podemos aspirar en un contexto de diversi-
dad cultural: no una politica de reconocimiento disuasiva y performativa, sino
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una politica de reconocimiento basada en los fundamentos de una sociedad
intercultural que busque el acceso de los sujetos a mayores niveles de ciudada-
nizacion, como titulares de derechos, en un marco de participacion, autonomia
y poder.

Por dltimo, la interculturalidad no puede ser entendida solo como un sistema
de relaciones entre “culturas en contacto”, la interculturalidad es una ética a
la vez que un potencial campo de transformacion de lo social, asi como de las
desigualdades econdmicas y politicas. Diluir las jerarquias derivadas de las di-
ferencias culturales, no las diferencias, diluir las desigualdades derivadas de la
cultura, no la cultura, esa es la forma en que se puede avanzar hacia un ambito
de mayor justicia e igualdad.
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Heridas de identidad: como se construye la
injusticia social con palabras

SOLANGE CARCAMO LANDERO!

1. Introduccion

En este articulo se reflexiona acerca de la construccion de la desigualdad so-
cial desde una perspectiva dialégica. Es decir, se relaciona el lenguaje humano,
en su dimensién comunicativo-pragmatica, con el proceso de construccién de
discursos sociales generadores de injusticia social. De este modo, el objetivo
es desarrollar algunas ideas sobre la forma en que la diferencia y la diversidad
humanas se van transformando en desigualdad social a través de los actos de ha-
bla. Para ello se acude a los planteamientos de Charles Taylor (1993, 1994, 1996)
sobre el cardcter dialdgico y cultural de la identidad humana; planteamientos
que le permiten postular a los seres humanos como seres de significados, es
decir, agentes capaces de autointerpretarse al interpretar a los otros. Al respecto,
se incluye la interpretacion de Bello (2002) con respecto al concepto tayloriano
de reconocimiento; articulando dicha interpretacion con los conceptos de “vida
buena” y “pluralidad de bienes”; nociones que serian el substrato necesario para
la bisqueda de una auténtica justicia.

Desde estas concepciones se reflexiona sobre la falta de reconocimiento que
lleva a la construccién de una identidad humana deformada. Esta situacion ge-
nera un sufrimiento o dolor moral que Taylor (1993) define como una “herida de
identidad”: una herida lingiiistica dolorosa causantes de un odio automutilador.
Al respecto, cabe destacar que este dolor moral no es solo un dolor simbdlico,
espiritual y psicoldgico, sino también un dolor corporal; porque la falta de re-
conocimiento se materializa en la negacion de ciertos bienes sociales que son
esenciales para la vida de de un ser humano (por ejemplo: acceso a la salud, la

! Magister en Ciencias Sociales Aplicadas, Dra. © en Filosofia, Universidad de Salamanca,
Dra. © en Ciencias Humanas, Universidad Austral de Chile, Universidad Catélica de Temuco.
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educacidn, el trabajo). Por lo tanto, la falta de reconocimiento de una identidad
humana diferente genera una situacion de exclusion material y simbdlica: Gene-
ra desigualdad social y humillacién.

Esta reflexion se basa en la premisa segln la cual el lenguaje humano tiene un
caracter constitutivo-expresivo irreductible a su mero uso instrumental-designati-
vo. En este sentido, el concepto-metéfora de herida de identidad expresa la idea
de un dolor moral construido a través de discursos que humillan a las personas
al menospreciar las caracteristicas constitutivas de su existencia y de sus formas
de vida cotidiana. En el trasfondo de estos discursos, las palabras diferencia y
desigualdad se confunden, configurando un rechazo a la diversidad que termi-
na por generar un mundo social, privado y publico, opresor de la identidad
humana en cuanto a sus multiples posibilidades de expresién o manifestacion.
No obstante, con nuestro lenguaje y con nuestros discursos, también, podemos
sanar dichas heridas. Asi como, a través de nuestros actos de habla, podemos
generar un falso reconocimiento o un reconocimiento deformado de la identidad
humana (de nosotros y de los otros); asi también, a través de ellos, podemos
construir un reconocimiento reciproco de nuestras diversidades. En este sentido,
aqui rescatamos la idea de una construccion dialdgica de la identidad humana y
de la alteridad. Estas construcciones, necesariamente, emergen del contraste que
hacemos entre nosotros y los otros a partir del lenguaje. Se trata de un contraste
de diferencias y diversidades humanas en tanto formas de vida alternativas de lo
humano. Si estas no son valoradas como tales, dicho contraste desaparece y en
su lugar se generan actos de habla etnocéntricos, discriminatorios y humillantes
que terminan por legitimarse e institucionalizarse.

2. Diversidad: identidad y reconocimiento segiin Charles Taylor

Es necesario comenzar esta reflexién sefalando que el respeto a la diversidad
es un valor muy aceptado actualmente en los distintos ambitos sociales. Sin em-
bargo, muchas veces este concepto se utiliza retdrica y acriticamente, no advir-
tiendo que con esta palabra: “diversidad”, tapamos y disimulamos una distincién
importante entre la diversidad que es, de hecho, una diferencia, y la diversidad
que es una desigualdad. En este sentido, Terricabras (2002) sefiala que, por ejem-
plo, la diversidad que hay entre un nifio y una nifia, entre un blanco y un negro,
entre un creyente y un ateo “es la diversidad de la diferencia”; en cambio, la
diversidad que hay entre un pobre y un rico, entre un letrado y un analfabeto
“es la diversidad de la desigualdad”. Para este autor el primer tipo de diversidad
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tiene su origen en la naturaleza misma o bien en la eleccién que ha hecho al-
guien y que no perjudica a los otros; en cambio el segundo tipo, tiene su origen
en relaciones sociales o en opciones personales que son un beneficio para unos,
pero que perjudican gravemente a otros.

En una sociedad en la cual se anhela tanto la libertad como la igualdad, es ne-
cesario introducir esta distincién. El contraste entre los conceptos de diferencia y
de desigualdad es relevante para que este anhelo de justicia sea percibido como
algo realizable; como un valor al cual todos, efectivamente, pueden aportar por
la via de la construccion de una sociedad decente; es decir, “una sociedad cuyas
instituciones no humillan a las personas sujetas a su autoridad, y cuyos ciuda-
danos no se humillan unos a otros” (Margalit, 1997). Una sociedad decente es
la antesala de una sociedad justa. Asi, una sociedad que defiende la libertad y
la igualdad tendria necesariamente que respetar las diferencias que enriquecen
y, en cambio, tendrfa que superar las desigualdades que limitan u obstaculizan
la libertad de muchos. No obstante, este respeto activo no es algo facil, porque
alli donde unos ven una mera diferencia de caracter cultural, social o étnico;
otros ven una desigualdad injusta que debe ser superada. Frente a esta situacion,
es necesario hablar de una lucha por la igualdad en libertad; una lucha por el
reconocimiento de las identidades humanas particulares y colectivas, asi como
por sus bienes sociales constitutivos.

Para Charles Taylor (1994) los seres humanos son seres de significados; agentes
capaces de autointerpretarse a partir de un lenguaje expresivo que siempre se
desarrolla en el contexto de una comunidad lingistica. Lo fundamental, enton-
ces, es el cardcter dialégico y cultural (en tanto corporal e histérico) de la iden-
tidad humana. En este sentido, la identidad humana designa algo equivalente a
la interpretacion que hace una persona de quién es y de sus caracteristicas de-
finitorias fundamentales como ser humano. Al respecto este filésofo nos dice:

;Qué entendemos por identidad cuando hablamos de gente definiendo su
identidad, sufriendo una crisis de identidad, y cosas asi? La nocién de iden-
tidad estd unida a esa otra de ‘quiénes’ somos... digo quién soy yo situdn-
dome en cierta clase de espacio social, profesional, familiar. Pero la clase
de identidad que es crucial para tener un sentido coherente de si mismo es
una que nos refiere al espacio ético. Tener una identidad es saber “de don-
de vienes” cuando eso llega a cuestiones de valor o puntos de importancia.
(Taylor, 1995, citado en Llamas, 2001, p. 125).
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Es necesario destacar que la identidad humana en tanto autodefinicion es una
construccion intersubjetiva que cada uno desarrolla activamente mediante la ad-
quisicion de lenguajes expresivos, pero también en el contraste con los lengua-
jes de los demads sobre nuestra propia identidad. Por ello, Taylor (1994) sefala
que la identidad se desarrolla en el didlogo y en la lucha con las definiciones
que “nuestros otros significativos” realizan sobre nosotros; dialogo y lucha que
continda, aun cuado aquellos no estén junto a nosotros durante el desarrollo de
nuestra vida. En este mismo sentido, explica que:

... nos costarfa un gran esfuerzo, y probablemente muchas rupturas desga-
rradoras, impedir que formen nuestra identidad aquellos a quienes amamos
(...) Si algunas de las cosas a las que doy mas valor me son accesibles solo
con relacion a la persona que amo, entonces esa persona se convierte en
algo interior a mi identidad (Taylor, 1994, p. 70).

Asi, queda claro que la identidad personal depende del didlogo abierto o in-
troyectado que se establece con los otros. Necesitamos el reconocimiento, por
parte de los otros, de aquello que estamos definiendo como nuestra identidad
personal. Entonces, cabe preguntarse jcuales son las conexiones que pueden
darse entre reconocimiento e identidad?

Al respecto, Taylor (1993) plantea:

... La tesis es que nuestra identidad se moldea en parte por el reconoci-
miento o por la falta de este; a menudo, también, por el falso reconoci-
miento de otros, y asi, un individuo o un grupo de personas pueden sufrir
un verdadero dafio, una auténtica deformacién si la gente o la sociedad
que lo rodean le muestren, como reflejo, un cuadro limitado, o degradante
o despreciable de si mismo. El falso reconocimiento o la falta de reconoci-
miento puede causar dafio, puede ser una forma de opresion que aprisione
a alguien en un modo de ser falso, deformado y reducido (pp. 43-44).

De ese modo, si queremos comprender la intima conexion que existe entre
identidad y reconocimiento tendremos que tomar en cuenta el caracter funda-
mentalmente dialdgico de la condicién humana. Las personas, por si mismas, no
adquieren los lenguajes necesarios para su autodefinicion. Antes bien, entramos
en contacto con ellos a través de la interaccién con “otros” que son importantes
para nosotros: a los que George Herbert Mead [lamé los “otros” significantes”.
Asi, la identidad es una de las cosas mds importante o valiosa que se pueden
hacer con palabras, dado que lo que hacemos al hablar, especialmente con las
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personas que son significativas para nosotros, es construir o reconstruir nuestra

identidad.

Desde esta perspectiva, la identidad humana es performada por actos de signifi-
cacion, es decir, se hace con palabras surgidas de habitos semidticos-valorativos,
que habitualmente se definen como actitudes emotivo-afectivas que se mate-
rializan en juicios de valor. Por ejemplo, el habito de hablar o escribir sobre
la superioridad de una identidad cultural dada y la inferioridad de otra, lo cual
debe ser relacionado con la negacién de reconocimiento o con el mal reconoci-
miento. Pero, a su vez, la identidad se performa o configura axioldgicamente a
si misma, por ejemplo, como superior, diferente o inferior, con relacion a “otra”.
Es decir, con los actos de habla configuramos la identidad de los otros y también
la nuestra (Bello, 2002).

En este mismo sentido, Bello (2002) sehala que la asimetria entre una identidad
y otra surge de la desigualdad de poder existente entre hablante y oyente, es
decir, cuando unos interlocutores siempre actian como hablantes y otros inter-
locutores siempre actian como oyentes. Asi, desde la perspectiva de los actos
de habla, el reconocimiento es la accién y el efecto de considerar al otro como
agente capaz de configurar con palabras su propia identidad, pero también la
de los otros. Ello implica que reconocer al otro es respetarlo como hablante y
como oyente, es decir, como interlocutor. De este modo, un mal reconocimiento
o reconocimiento a medias consistiria en considerar al Otro solo como oyente.
Asi, el reconocimiento consiste basicamente en: “incluir al otro en el espacio de
interlocucion y, de ese modo, darle un valor igual al que se dan los interlocuto-
res uno a otros” (Bello, 2002, p. 306). Pero ademas, esto implica proporcionarle
a la persona la ocasion de atribuir valor a los otros, “la posibilidad de dar valor,
de intercambiarlo y, por lo tanto, de su creacién o construccion interlocutiva”
(Bello, 2002, p. 306). Desde esta perspectiva, el reconocimiento es una accion
humana que tiene lugar a partir de un oyente activo; es decir, a partir de alguien
que, adoptando la posicién de oyente, sitda en la posicion de hablante al Otro
que busca reconocimiento.

La situacion de falta de reconocimiento se hace mds grave cuando aparece en es-
cena una “tercera persona” que no es considerada como interlocutor, un otro que
no participa ni como hablante ni como oyente. Este no puede opinar ni escuchar
lo que dicen los otros, ni siquiera lo que dicen de él: no participa, no habla. En
estas circunstancias, las personas pasan a ser tema u objeto de conversacion y
en el mejor de los casos solo son testigos de lo que otros dicen. Permanecer en
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estas posiciones por mucho tiempo “acaba por degradar a la tercera persona, por
despersonalizarla o impersonalizarla” (Bello, 2002, p. 308), convirtiéndola en un
ello, al excluirla del espacio publico de la palabra, el espacio de la performati-
vidad. En este sentido, es mds adecuado hablar de desigualdad de roles que de
diferencia de posiciones; ya que habria una desigualdad semiética y linglistica
que es, asimismo, desigualdad politica y social.

3. Heridas de identidad

El efecto final de un no reconocimiento como interlocutor activo es una identi-
dad negativa, carente de valor y autocorrosiva. La persona al no poder participar
activamente en el acto de performar su propia identidad, que de este modo pasa
a ser la identidad elaborada por otros, una falsa identidad que los otros le atribu-
yen, sufre un dolor moral de identidad; aspecto que Taylor (1993) definen como
‘heridas de identidad’.

Las heridas de identidad consisten en el dano moral que se le puede hacer a una
persona a través de los actos de habla; dafio que va configurando una identidad
herida o fracturada, es decir, una identidad que duele permanentemente ya que
estd “resentida” por algln juicio de valor negativo que alguien ha emitido sobre
ella. Segin Charles Taylor (1993), uno de los focos de la problemética del reco-
nocimiento es el dolor de identidad que esta asociado a la herida (o heridas) que
se le provoca en un momento dado a una persona, y que duele en la sensibilidad
emocional, configurando un dolor permanente que invade a la totalidad del yo.
Esta herida es un dafio causado por otros y es, en cierto modo, recuperable; pero
siempre conlleva efectos de ruptura y de desarticulacion sobre la identidad de la
persona afectada. La importancia de este concepto se entiende mucho mejor si
este dolor radical es considerado como el resultado de una herida de identidad
que se produce en un contexto de crueldad/humillacién, en donde el agente que
causa dafio a una identidad dada realiza un acto de crueldad moral y quien lo
recibe, lo vive como humillacién: Lo peor que le pueden de decir y, por lo tanto,
lo peor que le pueden hacer (Bello, 2002).

Si se considera la identidad humana como una construccién simbélica que se
articula a través de los diferentes actos de habla; entonces, las heridas de iden-
tidad son “heridas lingtiisticas “que provocan “efectos desimbolizadores”. “Estas
heridas linglisticas afectan a la identidad simbdlica, es decir, causan un dafo a
la estructura emocional de la persona, provocando en quien las vivencia unas
heridas dolorosas causantes de un odio automutilador” (Bello, 2002, p. 303). En
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estas circunstancias una persona no solo se siente como un objeto sino ademas,
como un objeto despreciable o insignificante, lo cual tiene maltiples y relevantes
implicancias que perduran en el tiempo; ya que el no reconocimiento o el falso
reconocimiento aprisionan a alguien en un modo de ser “reducido”. Asi, cabe
enfatizar la pregunta: ;Qué ocurre cuando las personas internalizan una imagen
de inferioridad? Taylor lo explica de la siguiente manera:

....aun cuando se supriman los obstaculos objetivos a su avance, pueden
ser incapaces de aprovechar las nuevas oportunidades (...) estan condena-
das a sufrir el dolor de una pobre autoestima (...) segtn esta idea, su propia
autodepreciacion se transforma en uno de los instrumentos mas poderosos
de su propia opresion. Su primera tarea debera consistir en liberarse de esta
identidad impuesta y destructiva (1993, p. 44).

Este es el trasfondo, desde el cual se puede apreciar que las exigencias de reco-
nocimiento, por parte de grupos minoritarios 0 movimientos étnicos, responden
a una necesidad humana vital. Los seres humanos tienen la necesidad de cons-
truir una identidad plena y no reducida. En este sentido, la bisqueda de recono-
cimiento es una lucha activa o, si se quiere reactiva, por encontrar el sentido de
la propia vida; bisqueda incesante que surge del fondo emocional activado por
las heridas de identidad.

4. Necesidad de sanar las heridas de identidad

La lucha por el reconocimiento, en el fondo, refleja la necesidad de ser consi-
derado persona y no objeto, ya que la objetivacién que sufre una persona, es
decir, la continua y escrupulosa observacién que se dirige hacia Otro, provoca
que este, al final, se canse de luchar y solo desee la indiferencia. Un ser humano
cansado de buscar reconocimiento, ya no desea ni la convivencia, ni el respeto,
sino solo el olvido. Asi, se puede comprender cémo una persona puede llegar a
la autonegacion y al desarrollo de una identidad falsa.

Por ello, Taylor (1994) también denuncia las practicas de la sociedad occidental,
que basandose en la razén técnico-burocrética, se transforma en una sociedad
negadora de la identidad de los otros, ya que ejerce violencia simbdlica sobre
aquello que da sentido a la gente, a su bisqueda particular de sentido; humillan-
do, de este modo, a los mas débiles. Para nuestro fildsofo, una de las formas a
través de las cuales la sociedad occidental opera deformando la identidad huma-
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na es el desarrollo de unas ciencias sociales positivista que, al excluir la bisque-
da de sentido del dmbito de la racionalidad, contribuye con esta violencia. En
este sentido, las ciencias humanas necesitan reconocerse al reconocer el mundo
de la vida; pero, ademas, reconociéndolo en términos de su diversidad cultural.
Para ello, necesitan abrirse a otros saberes y situarse en la complejidad y riqueza
no solo de lo interdisciplinario sino también de lo intercultural.

En este sentido, una de las tareas de las ciencias humanas contemporaneas es
desarrollar unos lenguajes que permitan una comunicacion vital entre interlocu-
tores, que sea reflejo de una comprension no distorsionante del Otro y que surja
desde el respeto activo, no solo tolerancia, hacia todas las culturas. Obviamente,
no se trata del lenguaje neutralizador universal caracteristico del discurso cien-
tificista objetivador, ni tampoco de un relativismo que, en Gltima instancia, es
manifestacion de una racionalidad localista; sino de “un proyecto de ampliacion
de la razén” que permita entender la teorfa social como una préctica que debe
dar sentido a los agentes. De este modo, Taylor habla de ampliar la razon ‘a
través’ del desarrollo de unos lenguajes de contrastes (Suarez, 2001). Se trata,
en términos generales, de darle un sentido hermenéutico y ético a toda practica
social, en especial a las ciencias humanas.

Con relacion a la caracterizacién de la sociedad occidental como negadora de
identidad y de alteridad, cabe hacer referencia las tres formas de malestar de la
sociedad contempordnea que Taylor (1994) sefiala como sintomas de un yo oc-
cidental que en su intento de plenitud se ha empobrecido, producto de un con-
cepto de autenticidad deformado. Estas formas de malestar que pueden ser inter-
pretadas como sintomas de falso-reconocimiento pueden ser sintetizadas como:
el individualismo, la racionalidad instrumental y la falta de libertad politica.

En este sentido, cabe hacer mencion al concepto de alteridad en tanto Rostro
del Otro propuesto por Levinas (citado en Moreno, 2000) y que implica una
experiencia del otro que es radical, que es irreductible a la idea de mera dife-
rencia. Este concepto de alteridad enriquece la nocién de reconocimiento, ya
que permite ver que esta nocién, para que tome la forma de un genuino respeto
activo hacia los otros, no solo requiere incluir a los demds en un mero discurso.
La alteridad radical propuesta por Levinas advierte que el mero contacto cons-
ciente que incluye el intercambio de palabras con otras personas no implica
necesariamente que lleguemos a comprenderlas. De este modo, Levinas va mas
alla del didlogo cuando afirma la prioridad absoluta de la heteronomia sobre la
autonomia, bajo la forma de una responsabilidad ilimitada por el otro. Asi, el
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mero “hablar” es insuficiente para lograr el encuentro: el Otro siempre irrumpe
como un extrafio que vive en otra parte, mds alla de todos los 6rdenes estableci-
dos por un yo dominador: Un yo que pretende comprenderlo todo mediante la
reduccién de lo otro al mismo y que trata de darle una imagen que esté acorde
con sus intereses y proyectos (Moreno, 2000).

Si consideramos los planteamientos de Taylor (afio), podemos habla del ser hu-
mano como un agente lingiiistico articulador de horizontes de sentido ineludi-
bles; un agente dialégico inmerso en un proceso ascendente de articulacion de
lenguajes de contrastes que conlleva a la fusion de horizontes. En otras palabras,
el ser humano es un agente capaz de acercarse a la comprension del trasfondo
que dota de sentido a las practicas de los otros, mediante la creacién de un
lenguaje particular comin que, a su vez, le permite ampliar la comprension de
sus propias practicas. Asi, la fusion de horizontes gadameriana, vista desde la
antropologia hermenéutica de Taylor, aparece como una metdfora viva que re-
presenta el encuentro con el otro, pero un encuentro que siempre es un reto, un
desafio y una conquista de dmbitos mds amplios de significacién y comprension.
Fusion de horizontes significa aqui un proceso dialégico permanente e infinito
en el cual la persona a través de sus actos de habla —al ir al encuentro del otro,
al tratar de comprenderlo— mds que encontrar al otro, se encuentra a si misma;
volviendo sobre si misma con una mirada y un lenguaje renovado acerca de su
propia identidad.

Entendida desde esta perspectiva, la ‘fusion de horizontes’ serfa, a su vez, una
metéafora necesaria para concebir la comprensién como una actividad continua y
no como un acto acabado. Es también una manera de afrontar el reto que plan-
tea la nocién de alteridad radical de Levinas (Moreno, 2000) ya que nos sita en
la senda de, al menos, ir descubriendo las formas posibles bajo las cuales se ma-
nifiesta la alteridad negada: la violencia simbdlica del no reconocimiento de una
identidad humana particular. Por ejemplo, ir descubriendo cémo se producen las
heridas de identidad que va provocando el no reconocimiento de un lenguaje
minoritario o el rechazo a las personas en situacion de pobreza. Asimismo, se
puede ir descubriendo que la alteridad negada no surge de un error, sino del
miedo y de la dominacién; que, fundamentalmente, representa el temor a la sin-
gularidad del otro y a su situacion vital. Por ejemplo, descubrir que sufrimos de
aporofobia (miedo a los pobres) porque tenemos miedo de ser pobres.

Cabe enfatizar aqui que la alteridad negada es siempre violencia simbdlica que
provoca una “herida de identidad”/ “herida linglistica” y que surge en situacio-
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nes concretas de crueldad/humillacion (Bello, 2002). Las acciones de crueldad
moral y de humillacién no son solo acciones individuales o actos aislados de un
agente, sino que estos actos se dan en contextos sociohistéricos de discrimina-
cién; es decir, hay practicas sociales de crueldad y humillacién que estan insti-
tucionalizadas. Por ejemplo, cuando se discrimina y excluye de la participacion
de bienes sociales como la educacién o el trabajo, a una persona, ya sea por su
origen étnico, por su orientacion sexual, por su credo religioso o su condicién
socioecondmica.

Al respecto, es necesario esclarecer que “mi identidad” no se constituye solo por
la actitud que “otros” tienen hacia “mi”, como si “yo” fuera una entidad pasiva.
En este sentido, la identidad no es un yo preexistente capaz de entenderse a si
mismo adoptando un punto de vista externo o de analizarse adoptando la postu-
ra de un hipotético Otro. Mds bien, la propia identidad consiste en un proceso
permanente de construccion del “yo” a partir del encuentro gradual con la voz
propia de uno mismo como interlocutor, cuyas condiciones de posibilidad ya
estdn inscritas en la estructura dialdgica del actuar humano. En este sentido, se
habla de la identidad humana como identidad dialdgica, en donde el didlogo se
entiende como toma de postura frente a otras posturas, en una acciéon comparti-
da; situacion que es constitutiva de la vida humana.

El reconocimiento de la identidad no es tal si no se reconocen los bienes sociales
que la configuran y le dan sentido. De este modo, lo que definimos como identi-
dad personal es siempre una construccion social no solo porque necesite de un re-
conocimiento de los otros para no verse distorsionada; sino porque requiere de la
vigencia de los bienes sociales que la constituyen como tal. El reconocimiento pu-
blico de las identidades humanas, individuales y colectivas, implica la afirmacion
de ciertos valores irrenunciables sobre bienes que se refieren a la esfera publica.
Asi, cada ser humano busca el reconocimiento pdblico de su diferencia, es decir,
el reconocimiento de su especificidad y particularidad como sujeto de derechos.
Para que se logre este reconocimiento publico se necesita que los interlocutores
dialoguen desde la esfera piblica y politica acerca de los diversos valores y bienes
que estdn presentes en los proyectos de vida que emprenden. En este sentido, la
falta de didlogo y debate ético-politico acerca de los bienes sociales conlleva a
una falta de significados compartidos y a una carencia de bienes comunes que se
traduce en falta de reconocimiento, exclusién y desigualdad social.

En otras palabras, encaminarnos hacia el reconocimiento de la alteridad impli-
ca considerar que la toma de decisiones y determinacién de normas acerca de
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bienes sociales es una accion comunicativa entre interlocutores-diversos en un
espacio publico, cuya estructura incluye, necesariamente, al Otro: al interlocutor
destinatario del reconocimiento. Esta presencia activa del otro y su alteridad en
la determinacion de normas, entremezcla la autodeterminacion con la heterode-
terminacién, la autonomia con la heteronomia, hasta un punto donde es impo-
sible distinguirlas. Este énfasis en la heterodeterminacion y en la heteronomia es
necesario para subrayar que cada interlocutor esta situado en un contexto semié-
tico o cultural concreto y singular, lo cual significa que el reconocimiento del
otro, no es un reconocimiento del “otro como yo”, sino del “otro como radical-
mente diferente”. Por ello, cuando se analiza el trinomio Dignidad/autonomia/
identidad/, ya no es suficiente hablar del valor del ser humano en abstracto: otro
igual a cualquier otro ser humano, sino de un Otro situado y diverso. Al respec-
to, cabe destacar que en El multiculturalismo y la politica del reconocimiento,
Taylor (1992) postula una “transformacién semiética de la dignidad” al sostener:
“(i) que la autonomia es insuficiente como definiens de la dignidad humana vy (ii)
que esta definicién constituye una deficiencia o carencia en el significado de la
dignidad legado por la filosoffa kantiana” (Bello, 2002, p. 310).

Las nociones kantianas de dignidad y autonomia no se vinculan a la nocién de
identidad por lo que la articulacion de esta trilogia conceptual implica una re-
definicién del concepto de dignidad en tanto valor moral humano (Bello, 2002);
mas aln si tenemos en cuenta las nociones de reconocimiento y de alteridad
desde unas perspectivas fenomenoldgica y hermenéutica.

Finalmente, cuando hablamos de lucha por el reconocimiento, cabe sefalar la
importancia que tiene la nocién aristotélica de prudencia o sabiduria practica; la
que se puede interpretar como la capacidad de discernir moralmente y de mane-
ra certera en cada situacion concreta para dirigir la accién hacia un bien, dentro
de la orientacién general de una vida (Mercado, 2003). De este modo, luchar
sabiamente por el reconocimiento significaria, entonces, tener la capacidad de
construir una identidad plena, reconociendo e interpretando los bienes que se
tienen o que se desean y optando cualitativamente por aquellos que permiten
el desarrollo personal continuo. Desde esta perspectiva, el reconocimiento seria
una lucha continua por la autenticidad entendida como superacion personal y
como labor de autointerpretacién-situada; lucha necesaria para articular el sen-
tido de la vida.

Sanar las “heridas de identidad” implica tener la oportunidad y la capacidad de
resignificarse moralmente, asumiendo la propia situacién, con sus limitaciones
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y sus oportunidades de desarrollo; pero, ademas, aprendiendo a escuchar la voz
de los “interlocutores vélidos”. Asi como hay que aprender a elegir cualitativa-
mente entre bienes, también hay que saber elegir entre “fuentes de opinién”,
porque estas no solo entregan informacidn, sino que también conforman nuestra
propia identidad. En definitiva, el reconocimiento de los otros implica sanar,
aunque sea en parte, las “heridas de identidad” propias y ajenas. Ello significa
aprender a moverse sabiamente dentro de las “redes de interlocucion”; escu-
chando activamente a los otros.

Quiza esta version del reconocimiento como escucha y valoracién del otro pue-
de parecer excesivamente sencilla, familiar e ingenua. Pero hagamos algunas
preguntas: ;quién escucha y valora al otro? ;En esta regién, quién escucha y
valora a los mapuches en situacién de pobreza que viven aislados en el campo?
;Quién escucha a los jovenes urbano-marginales cuando estan almacenados en
“centros de rehabilitacién”, en condiciones absolutamente inhumanas? ;Quién
da a las mujeres maltratadas por sus parejas la oportunidad de hablar de su si-
tuacion de violencia? ;Quién escucha a los nifos cuyos padres no tienen tiempo
para estar con ellos? A todos ellos: ;Alguien les da la oportunidad de hablar de
si mismos?

Al respecto cabe enfatizar:

. no es posible ser un yo en solitario. Soy un yo solo en relacién con
ciertos interlocutores (...) en relacién a esos companeros de conversacion
que fueron esenciales para que lograra mi propia autodefinicion (...) en
relacion a quienes actualmente son esenciales para la continuacion del do-
minio que tengo de los lenguajes de la autocomprension (...) La completa
definicién de la identidad de alguien incluye, por tanto, no solo su posi-
cién en las cuestiones morales y espirituales, sino también una referencia a
una comunidad definitoria (Taylor, 1996, p.52).
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Una mirada filoséfica acerca
de la justicia intercultural

JORGE ARAYA ANABALON!

1. Introduccion

La filosoffa contemporanea, en las Gltimas décadas, ha dado mayor atencion a las
historias de vida de los grupos marginados o subalternos; entre ellos, a las minorfas
étnicas y sus formas de vida. Asi, conceptos como: tolerancia, multiculturalismo,
interculturalidad, ciudadania y racismo, aparecen como temas de estudio relevan-
tes en este ambito académico, en las ciencia sociales y en las humanidades en
general. Tal vez ello estd ocurriendo porque las personas vy, principalmente, los
grupos excluidos o marginados por el sistema, como sucede con los indigenas en
nuestro pais, se han percatado que son “interlocutores vélidos” en las diferentes
cuestiones que les afectan y, al igual que nosotros, desean ser tenidos realmente en
cuenta en los distintos ambitos de la vida social (Cortina 1996, 1997).

En este contexto, este articulo analiza la posibilidad de superar los conflictos
interculturales desde una perspectiva filosofica y ética. Dicha reflexion plantea
la posibilidad de una justicia intercultural que pasa, necesariamente, por el reco-
nocimiento de las diversas culturas como interlocutores validos que no pueden
ser excluidos ni reducidos a estigmatizaciones. Desde la perspectiva filoséfica de
Adela Cortina y la ética del discurso, se exponen algunos principios orientado-
res, los cuales permitirian avanzar hacia un consenso acerca de la justicia desde
una mirada intercultural dialégica. Asimismo, autores como Ch. Taylor y Will
Kymlicka, K. O. Apel nos acercardn a un orden valorativo y normativo necesario
para promover la justicia “intercultural” como un imperativo moral.

De este modo, en una primera parte de este articulo se hace referencia a la
necesidad de articular el concepto de justicia desde la filosofia préctica, pero

! Magister en Ciencias Sociales Aplicadas, Doctor © en Filosoffa, Universidad de Valencia, Uni-
versidad de La Frontera. jaraya@ufro.cl
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en clave intercultural. Ello comprende construir espacios inclusivos de investiga-
cion filosofica, cuyo desarrollo implica necesariamente asumir, como condicién
de posibilidad, la configuracién de una ética dialégica intercultural. De ahi la
necesidad de fundamentar desde una teorfa integradora y dialogante, que recoja
las diferentes tradiciones como posibilidad alternativa de construccion de verdad
para fundar el didlogo auténtico que supere posturas monoldgicas.

En la segunda parte, se analiza la propuesta de una politica del reconocimiento
y de la capacidad discursiva de todo ser humano, como medios para la justicia
intercultural; y, finalmente, se realiza una sintesis de los requisitos minimos para
la concrecion de una justicia de este caracter.

2. La justicia intercultural como tarea filoséfico-practica

;Cudl es el soporte del consenso democratico en las sociedades modernas profun-
damente divididas por crisis internas o externas que reflejan diferencias politicas,
religiosas, culturales y valéricas? Esta interrogante tiene profundas implicaciones
filosofico-practicas y no solo “politicas”, por cuanto exige que el centro de la Po-
litica sea la Justicia; vinculo que se manifiesta nitidamente desde la perspectiva
de una ética intercultural. (Cortina en prélogo a Pereira, G., 2001)

Desde esta perspectiva, una reflexion acerca de las situaciones ético-morales que
implica una justicia intercultural requiere considerar la pluralidad de opciones
entre las cuales una persona toma una decision; considerando, ademas, que esta
se vincula con los bienes y fines diversos que dan cuenta de los aspectos mate-
riales de la comunidad en donde desarrolla su vida social y cultural. Esta plura-
lidad conlleva una tension entre los distintos lenguajes contrastivos acerca de las
concepciones de justicia que estan presentes dentro y fuera de una comunidad;
constituyéndose en el motivo por el cual, generalmente, se produce la exclusién
de ciertos grupos. Frente a esta situacion, Taylor (1992, 1994) sefiala que no
existe una sola concepcién del bien, sino que existe una pluralidad de bienes, lo
cual exige una mirada vinculante entre hermenéutica y ética. En este sentido, la
complejidad de cada contexto hace necesario desarrollar una serie de interpreta-
ciones que permitan una reevaluacion de criterios para mirar los diferentes esti-
los de vida y experiencias a partir de cada cultura con la finalidad de lograr un
auténtico reconocimiento. De este modo, no habria justicia sin reconocimiento,
que para nuestro autor es el mecanismo de integracion social y conformacién de
identidad que se sustenta en una politica “de la diferencia”; en donde la idea de
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dignidad se entiende como valor, es decir, como un atributo que compartimos
todos los seres humanos, “un potencial universal”.

Hay que recordar que la interpretacion del mundo es siempre una autointerpre-
tacion que permite proyectarnos hacia una forma ideal de vida que queremos
alcanzar. Para ello, valoramos qué posicién tenemos en el mundo, evaluamos
las situaciones por las cuales hemos pasado para obtener reconocimiento; pero,
ademads, consideramos la necesidad de respetar los derechos humanos y ser to-
lerantes en nuestro actuar. Todo esto implica consecuencias morales y ontol6-
gicas que, segln Taylor (1997), permiten alcanzar la “dignidad humana”. De
este modo, la experiencia moral no es otra cosa que una comprensién desde
una nueva evaluacién de la significatividad de un yo vinculado con el mundo.
De ahi que alguien, con su propia experiencia, se transforma o puede conside-
rarse un experto en ética, puesto que su misma experiencia le ha orientado a la
accion. No obstante, al respecto cabe destacar que “... [es] tarea de la filosoffa
mostrar cudles son los procedimientos para discernir qué es lo justo y cudl es su
fundamento, para evitar tanto los fundamentalismos dogmaticos como los esno-
bismos igualmente dogmaticos” (Cortina, 1999, p. 41).

En este aspecto al mirar la sociedad desde la perspectiva de una ética intercul-
tural, se hace indispensable:

... tomar conciencia de que ninguna cultura tiene soluciones para todos los
problemas vitales y de que puede aprender de otras, tanto soluciones de las
que carece, como a comprenderse a si misma. En este sentido, una ética in-
tercultural no se contenta con asimilar las culturas relegadas a la triunfante,
ni siquiera con la mera coexistencia de las culturas, sino que invita a un
didlogo entre las culturas de forma que respeten sus diferencias y vayan di-
lucidando conjuntamente qué consideran irrenunciable para construir una
convivencia justa y feliz. (Cortina, 2001, p. 183).

El optimismo de esta filosofia tiene su fundamento en que a los seres humanos
nada de lo humano les puede ser ajeno; que somos miembros de una comunidad
de argumentacion a la que pertenecemos nosotros y las generaciones que vendran.
Por tanto, no existen barreras insuperables entre las personas, sean de una nacion,
etnia, o lengua diferente. Es decir: “... hablamos desde determinadas culturas y
lenguas, pero con la conviccion de que podriamos entendernos con cualquier ser
dotado de competencia comunicativa, por eso resulta imposible trazar un limite
irrebasable entre “nosotros” y “vosotros” o “ellos”” (Cortina, 2001, p. 28).
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Este planteamiento no significa prescindir de las comunidades de pertenencia,
que son las “comunidades reales de comunicacion”; sino mas bien, considerar
que la sociedad intercultural se construye necesariamente desde la diferencia de
cada una de estas comunidades.

3. Espacios inclusivos para investigar acerca de la justicia intercultural

La bdsqueda de la justicia intercultural, como tarea filoséfico-practica, implica
sostener el principio moral basico que sefala que los seres humanos tienen un
valor en si; por lo cual siempre deben ser considerados como fines en si mismo
y no como un objeto o medio de investigacion. En este sentido, la investigacion
acerca de la justicia social y del problema de las relaciones interculturales debe
privilegiar un didlogo abierto acerca de diferentes planteamientos epistemol4gi-
cos; pero con un hilo vinculante que, desde la comprensién y la critica inmanen-
te, busca la apertura a la verdad del otro. Este modo de concebir la bdsqueda de
la verdad surgiria desde el consenso interpersonal que, a su vez, es fruto de la
inclusion de nuevos saberes.

Asi, esta verdad, “construida en el didlogo con los otros”, serfa una reinterpreta-
cién y una nueva comprensién de los acontecimientos sociales: Mediante ella,
serfamos capaces de reconstruir una nueva propuesta de justicia “intercultural”;
al asumir que la mirada de los hechos histdricos ha sido insuficiente, en tanto
que “parcial”. Su insuficiencia ha sido consecuencia de un solipsismo que Gni-
camente ha contemplado la relacion sujeto-objeto en la investigacion vy, por lo
tanto, no ha considerando que esta relacién ha sido entre seres humanos que
—siendo iguales en dignidad y derechos— pretenden alcanzar una relacién dia-
l6gica.

Dada la complejidad del proceso de justicia intercultural, pensamos que el mo-
delo de una hermenéutica-critica de Adela Cortina contribuye a la creacion de
espacios de investigacion y discusion entre especialistas de diferentes disciplinas;
cuya finalidad sea generar principios de alcance medio que permitan el desa-
rrollo de una mirada interdisciplinaria para esclarecer qué valores se perfilan
como legitimos en los distintos contextos. Desde esta perspectiva, la investiga-
cién acerca de la justicia intercultural anhela satisfacer una vocacién de verdad.
Ello implica desarrollar una actitud de autorrenuncia respecto a nuestros pro-
pios intereses que, producto de nuestras limitaciones, serian un obstaculo en la
bisqueda de la verdad. Es necesario reconocer el legitimo derecho que tienen
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los diferentes miembros de la comunidad real de investigadores, a exponer sus
propios resultados y la obligacién, ante ellos, de justificar nuestros trabajos y
conclusiones. Como plantea Cortina (1988), el investigador se ve obligado a
deshacerse de su egoismo, aceptando las claves fundamentales del “socialismo
|6gico”: autorrenuncia, reconocimiento, compromiso moral y esperanza. En esto
se materializa el compromiso con la bisqueda de una verdad que pueda termi-
nar con la exclusién y marginacion de las personas. Esperanza de una verdad
como consenso, que es critica y garantia de consensos de orden facticos y de
ideas regulativas.

Todo lo dicho afirma que la investigacion no puede ser motivada por un inte-
rés meramente cognoscitivo con su correspondiente objetivo practico, sino por
una verdadera comprension entre horizontes diversos: juegos lingtiisticos, cul-
turas y tradiciones; que posibilite la superacién de un conflicto concreto. Asi,
los supuestos epistémicos que guian la investigacion acerca de la justicia social
intercultural deben considerar un proyecto que mantiene una finalidad practica
en cuanto profundiza la generacion de nuevo conocimiento y sistematizacion de
experiencias, a partir de un didlogo que se funda en la posibilidad de compren-
sion intercultural. Sin embargo, no es su objetivo responder solo a los conflictos
interétnicos, sino que responde a la complejidad de la diversidad de las socieda-
des complejas de hoy.

Es decir, “aqui las subjetividades se abren unas a las otras de un modo mas
directo y profundo. Ambas son las que analizan y ambas las que reconocen. En
escucha mutua: el reconocimiento autocritico de una cultura es condicionado
por la otra, y reciprocamente, un circulo tedrico, pero que se resuelve bien en la
practica” (Ferry 1996: 59). Esta aproximacion hacia una justicia social intercultu-
ral exige ampliar la discusion tedrica de lo intercultural, hacia diversos ambitos.
Asi las investigaciones pueden ser enriquecidas con los nuevos enfoques filosé-
ficos de autores como: Fornet-Betancourt R, M. C. Nussbaum, M. Beuchot, Irish
M. Young, A. Etzioni, J. Rawls, A. Maclntyre, entre otros. Del mismo modo en
el caso del conflicto interétnico, al concebir la interculturalidad como eje de las
investigaciones que buscan la justicia, necesariamente debemos acercarnos a las
epistemologfas indigenas; considerando la lengua y los discursos de los pueblos
originarios, ya que dan cuenta de una cosmovisién que es inseparable de su
identidad y de su lucha por el reconocimiento.

Ahora bien, la propuesta filosofica que realiza Adela Cortina (1988) se concretiza
en un modelo de ética aplicada, cuyo caracter hermenéutico-critico permite ha-
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blar de un modelo intercultural. Este modelo no es deductivo ni inductivo, sino
que es, por decirlo de una forma, circular o inclusivo de la particularidad; en don-
de lo fundamental es el principio ético del reconocimiento de cada persona como
interlocutor valido, no importando su condicion de origen étnico. Lo anterior no
implica la aplicacién de fundamentos generales a casos concretos, ni tampoco
inducir maximas desde decisiones concretas, se trata fundamentalmente de:

... descubrir en los distintos ambitos la peculiar modulacién del principio
comun. Cada campo tiene una innegable especificidad y por eso hay una
melodia comdn a ellos, pero expresada en muy diferentes versiones. Aten-
der tanto a la melodia como a las versiones es imprescindible y eso es lo
que nos obliga a practicar la interdisciplinariedad. (Cortina, 1988, p. 128)

Esta circularidad inclusiva exige que desde cada campo especifico del pensa-
miento, los expertos busquen con humildad los principios de alcance medio, los
valores que estan insertos en los diversos contextos “interculturales” y cudl es
su aplicabilidad para el caso en cuestion. Pensamos, al igual que Cortina, que
el principio procedimental de la ética del discurso es una orientacién de tras-
fondo y que se necesitan de otras tradiciones para fundamentar y complementar
un modelo de “aplicacién” renovado que articule las verdades de las diferentes
perspectivas éticas: teleolégicas/deontoldgicas, procedimentalistas/sustancialista,
de la conviccién/de la responsabilidad. Asi, hay que considerar que una sola
perspectiva ética es insuficiente para fundamentar un modelo de ética aplicada
que busque orientar o cambiar una politica de exclusion y discriminacion de un
pueblo determinado. No obstante, si bien las diferentes perspectivas hacen su
aporte, un modelo que se inspire en una ética del discurso y la accién comuni-
cativa, es una razonable propuesta para avanzar en esa direccion.

4. Una ética dialégica intercultural como trasfondo

Es interesante iluminar el didlogo “intercultural” acerca de una justicia “inter-
cultural”, a partir de una ética que considere lo que Domingo Moratalla (2001)
califica, como fundamento para un encuentro convivencial-intercultural. En este
sentido, dicho encuentro:

...exige una ética hermenéutica que no plantee los problemas en términos
exclusivamente juridicos sino en términos de horizontes culturales enraiza-
dos en la vida cotidiana de las gentes. Los horizontes de cada cultura no
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son horizontes fijos, estables e inmutables. Por eso, cuando se produce el
didlogo entre culturas sucede lo que desde una ética hermenéutica descri-
bimos como “fusién de horizonte” (Moratalla, 2001, p. 80).

Este mismo autor coloca un punto fundamental en la reflexion al decir que
“... no solo es posible sino deseable un cosmopolitismo intercultural donde las
identidades culturales no se planteen Gnicamente en términos de enraizamiento
para una supervivencia nacional, sino en términos de distanciamientos para un
encuentro convivencial.” (Moratalla, 2001, p. 78).

Asi, una ética intercultural es un encuentro, un descubrimiento del “otro” y de
nosotros mismos. Ello implica la bisqueda de respuesta, que no vienen dadas,
las cuales deben ser construidas dialégicamente “porque los distintos contextos
precisan inspiraciones comunes, respetuosas de la diversidad.” (Cortina, en pro-
logo a Siurana, 2003).

De tal forma, la interculturalidad puede entenderse como una interdependencia
entre las diversas culturas que es necesaria para posibilitar una nueva mirada
emancipadora, cuya finalidad sea terminar con las situaciones de manipulacién,
violencia, pobreza e injusticia en el mundo. Desde este punto de vista, las perso-
nas tienen una competencia comunicativa que, segin Cortina (1995), constituiria
a un sujeto auténomo: Aquel que da cuenta de sus potencialidades y derechos
con el fin de “defender con argumentos sus propuestas.” (p. 108).

Otro punto que subraya Adela Cortina como especialmente relevante con respec-
to a la superacién de la injusticia desde una perspectiva intercultural, es el pro-
blema de la miseria especialmente entrelazado con expresiones de aporofobia
que surgen de la cultura occidental. Quien complementa el concepto de Cortina,
es Jests Conill al senalar:

La poblacién pobre ya no cuenta para nada, porque no tiene ni capacidad
de negociacion, esto es la aporofobia, la tragedia mas grave de nuestro
mundo, el desprecio del que no tiene nada que ofrecer a los demas, dado
que el que no tenga nada que ofrecer no puede ni negociar; he ahf los Gl-
timos, los desheredados, los mas débiles, que en cada contexto pueden ser
unos u otros. (Conill, 2001, p. 253)

En este sentido, la justicia como valor debe hacerse creible por medio de un dié-
logo intercultural que abarque un programa ético-politico, en el cual el respeto a
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los derechos humanos individuales y colectivos signifique terminar con la exclu-
si6n y la pobreza a partir de una comprension de las culturas como expresiones
de la diversidad que necesita manifestarse y cuidarse.

5. La politica del reconocimiento y la capacidad discursiva como medios para
la justicia intercultural

Desde una mirada filosofica y ética, superar los conflictos interculturales implica
lograr una vision mds pluralista y positiva del conflicto mismo, con el objetivo
de iniciar una reflexién que dé cuenta de los fundamentos tedricos y practicos
necesarios para el logro de una justicia intercultural. Por ejemplo, en el caso
del conflicto interétnico entre el pueblo mapuche vy el Estado de Chile, asumir
y reflexionar acerca del conflicto y no negarlo, da la posibilidad de iniciar un
didlogo intercultural acerca de la “justicia”. Ello pasa, necesariamente, por el
reconocimiento del pueblo mapuche como un “Otro” interlocutor diverso vy le-
gitimo, que no se puede reducir a estigmatizaciones. En este sentido, Domingo
Moratalla (2001), sehala que: “... [la politica del] reconocimiento es aquella que
articula una identidad comin y un reconocimiento de las diferencias, es decir,
aquella que plantea la convivencia politica en clave de heterogeneidad y no en
clave de homogeneidad social” (p. 77).

Este mismo autor plantea que “una politica del reconocimiento permite afirmar
que el desconocimiento produce frustracin, depresion e infelicidad”. (Moratalla,
2001, p. 80). Asi, el reconocimiento o la negacion de mi “yo” por parte de los
“otros”, condiciona la forma en que me interpreto a mi mismo. En este aspecto,
el reconocimiento es una necesidad y caracteristica de los seres humanos para
enfrentar su proyecto de vida, su negacién o ausencia puede producir un dafio
irreparable, ya que la identidad se construye en la lucha con los otros y no solo a
través estructuras sociales predeterminadas por condicion econémica o linaje. A
esto Charles Taylor (1992) denomina la politica del reconocimiento igualitario.

En este sentido, el planteamiento de Charles Taylor (1997) resulta importante,
por cuanto define el reconocimiento como el mecanismo de integracion social y
conformacion de identidad para lo cual se hace necesario una politica “de la di-
ferencia”, en la cual la idea de dignidad se entiende como valor, es decir, como
un atributo que compartimos todos los seres humanos, “un potencial universal”.
Asi, cualquier comunidad necesita del reconocimiento, pero es un hecho que las
identidades se negocian por el reconocimiento mutuo.
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La pregunta fundamental que se plantea Charles Taylor es ;como los diferentes
modelos o buenos proyectos de vida pueden coexistir o fecundarse mutuamente?
Esto nos lleva a una situacién de revision de los modelos politico-filoséficos que
tienen directa relacion con los derechos, participacion y capacidad de las insti-
tuciones modernas para ser inclusivas y no excluyentes. En dichas concepciones
estd en juego la politica del reconocimiento, permitiendo que los seres humanos
puedan desarrollar sus realizaciones vitales individuales y cualitativas, particu-
larmente en las sociedades modernas de corte liberal, caracterizadas como de-
mocracias deliberativas.

En este sentido para Taylor (1992,1997) es fundamental que las democracias mo-
dernas puedan ser capaces de reconocer las culturas particulares con sus tradicio-
nes y como han ido conformando histéricamente su identidad, lo que implica una
nueva mirada y una reconceptualizacion de la esfera en el ambito publico. En esta
misma linea, me interesa resaltar la aclaracion que propone Adela Cortina (2001)
con respecto a los problemas multiculturales e interculturales, cuando dice que:

... los problemas multiculturales no son solo de justicia, sino también de
riqueza humana. Lo cual no significa que tenemos a todas las culturas por
igualmente dignas a priori, ya que cada una de ellas ha de demostrar hasta
qué punto lo es. Pero, por lo mismo, tampoco podemos afirmar a priori que
hay culturas carentes de cualquier valor... Se trata de tomar conciencia de
que ninguna cultura tiene soluciones para todos los problemas vitales y de
que puede aprender de otras (pp. 182-183).

En la perspectiva de una justicia intercultural, los planteamientos filoséficos de
kart-Otto Apel (1998) resultan muy relevantes. Este pensador considera que la
justicia, como principio fundamental, solo se puede alcanzar en toda su dimen-
sién a partir de una respuesta al problema de justicia intercultural. Ello exige
una capacidad de consenso de todos los afectados en la bisqueda de soluciones
justas a los problemas “... a través de una reflexion que establece comparaciones
entre las diversas perspectiva de valores enfrentadas entre si en una sociedad
multicultural, pero que desborda al mismo tiempo las perspectiva conflictivas de
los actuales participantes (Apel, 1998, p. 31).

Asi, el principio de justicia perderia su sentido si su validez dependiera solo de
una de las perspectivas en juego y, por lo tanto, se desconocieran las demas
perspectivas de valores enfrentadas entre si. De ahi que él proponga las siguien-
tes tesis:
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a)  En primer lugar, el principio de justicia estd fundamentado en que es admi-
tido y reconocido, mediante comprobacidn reflexiva.

b)  En segundo lugar:
“El que argumenta no puede negar —so pena de incurrir en autocontradic-
cion performativa— que la validez de las reclamaciones morales que plan-
tea a su interlocutor en el discurso, asi como la validez de sus pretensiones
de verdad, presupone la capacidad de consenso de todos los miembros de
una comunidad idealmente ilimitada” (Apel, 1998, p. 32).

Estas tesis pueden ser vdlidas tanto para una sociedad intercultural como multi-
cultural, especialmente en lo que respecta a los derechos humanos vy juridicos.
Al respecto, este autor considera que en la situacion multicultural se encuentran
dos oposiciones fundamentales que deben ser consideradas: a) el particularismo
y el pluralismo de las tradiciones culturales y b) el derecho unitario y su funda-
mentacion moral entendida como justificacion intercultural. Esta situacién exige
un sentido de complementariedad que no genere exclusion, lo cual es complejo
si se considera que un ordenamiento juridico unitario debe contemplar la norma
moral basica de la justicia; y ademas, concepciones de justicia diferentes.

Dada esta complejidad, se hace necesario aplicar una idea reguladora, filosé-
ficamente fundamentada; segln la cual se debe buscar que la solucién a los
problemas sea justa para todos los afectados y, ademas, sea capaz de generar
consenso. Asi cualquier principio de justicia anunciado debe considerar, el pos-
tulado de la capacidad de consenso no solo real, sino también ideal de todos
los posibles afectados para cualquier solucion justa de los problemas, lo que
puede ser fundamentado filoséficamente a partir de los principios bésicos de la
ética del discurso. Esta fundamentacion filoséfica de acuerdo con Apel: “... ni es
metafisica dogmatica, ni dependen de una particular perspectiva cultural, sino
que es estrictamente intercultural —a la vez que neutral en el nivel interpersonal,
es decir imparcial-“. 1998, p.30). Al respecto, este filésofo insiste en que di-
cha fundamentacion da cuenta de una solucién complementaria al problema del
multiculturalismo; en donde la tolerancia del pluralismo debe estar en beneficio
de la justicia intercultural.

Asi, una solucién intercultural, para que dé cuenta de los principios de justicia,
no debe emerger desde una sola cultura, sino que debe ser fruto de la compren-
sion dialégica entre las culturas. Dicha solucion siempre es revisable y no debe
ignorar la posibilidad de otras opciones. El asunto es cémo, desde esta sociedad
liberal excluyente, se puede pasar a una sociedad intercultural o multicultural
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inclusiva, en donde la diferencia se pueda expresar en espacios adecuados para
buscar la vida buena.

Esta basqueda de justicia intercultural exige que las personas pertenecientes a
diferentes culturas, sean consideradas como seres dotados de competencia co-
municativa, es decir, como interlocutores validos y legitimos. Como tales, pue-
den participar en un didlogo que dé cuenta de un proceso argumentativo que
les permita defender con buenas razones sus propuestas, demandas y reivindica-
ciones. De este modo, implicita y explicitamente, se reconoce la capacidad de
autonomia de los diferentes interlocutores, permitiéndoles romper y cambiar las
situaciones de dominacién en que viven. Esta competencia comunicativa abriria
un nuevo horizonte de reflexion que, dicho sea de paso, es el fundamento que
permite al sujeto “... descubrir la certeza del principio del discurso, abriéndole
con ello el camino hacia la emancipacion al indicarle las falsedades contra las
que debe luchar y el ideal al que debe tender.” (Siurana, 2003, p. 4).

Si se desea hacer efectivo este principio —de capacidad discursiva como medio
para la emancipacion- es interesante considerar lo que sehala Parekh (2005)
respecto a ampliar y profundizar los vinculos culturales que son comunes tanto
desde la esfera piblica como privada. En esta tarea, al Estado le compete un rol
diferente al actual, que no es hegeménico, pero tampoco culturalmente neutro o
indiferente que lleve a un relativismo; sino un rol participativo, ya que el Estado
debe buscar la equidad y el didlogo comun. En este proceso, la sociedad civil
debe pasar por un aprendizaje en donde se acepta la diferencia para poder vivir.
En este sentido, una “democracia radical” (Cortina, 1991, 1997) ofreceria esta
posibilidad, ya que su trasfondo ético-discursivo sostiene la exigencia de un:
“... compromiso por parte de los participantes, de elevar el nivel material y
cultural de vida de todos los interlocutores virtuales, de modo que puedan ser
interlocutores reales. Que nadie sabe expresar mejor los propios intereses y de-
fenderlos que uno mismo” (1991, p. 129).

6. Conclusion

Para finalizar esta reflexion, podemos concluir sefialando algunos requisitos mi-
nimos para una justicia intercultural, como por ejemplo:

a)  Valor inherente a la condicion de ser-moral de cada persona, que siempre
es un fin en si mismo por sobre culturas, creencias o religion.
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Reconocimiento explicito del derecho a la diferencia cultural.
Reconocimiento de las diversas culturas.

Construccién de lenguajes comunes y de normativas compartidas, a partir
de negociaciones que permitan un intercambio simétrico.
Corresponsabilidad de todos por la institucionalizacién de una justicia in-
tercultural.

Construccion de consensos con miembros de otras culturas, sin coaccio-
nes; evitando que la tradicion propia de valores ético-religiosos sea un
impedimento para ello.

De igual forma se debe considerar que no se pueden delinear o planificar las
relaciones interculturales futuras, dado que su disefio debe ser fruto de la par-
ticipacion de las diferentes culturas en una perspectiva de igualdad a partir de
nuevos lenguajes.

7.
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Régimen de Bienestar en Chile: liberalismo,
crecimiento y ciudadania social fragmentada

DANIEL VERA ROjAS!

1. Introduccion

Este documento presenta las principales ideas expuestas por el autor, en el mar-
co del Primer Seminario sobre Andlisis de Desigualdades y Teorfas de la Justicia
Social, organizado por la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catélica
de Temuco, llevado a cabo en el mes de octubre de 2007. Se pretende anali-
zar la situacion chilena en materia de régimen de bienestar, describiendo los
elementos que caracterizan a nuestro pais, desde el punto de vista de su orga-
nizacién social, econémica y politica, al momento de resolver aspectos relacio-
nados con el bienestar social de su poblacién y la manera singular de regular su
modelo de cohesién social, modulacion de las desigualdades y construccion de
ciudadanfa social.

Optar por un enfoque de andlisis desde los regimenes de bienestar permite una
lectura integrada entre la politica econémica y social de una nacién, en un perio-
do concreto de su historia. Una perspectiva que integra la dimensién economia
y social evita analisis segmentados de los sistemas de proteccién social como
objetos en si mismo, dado que estos estdn estrechamente ligados a los sistemas
de produccién y desarrollo econémico imperantes (Draibe & Riesco, 2006).

El presente documento intenta, en primer lugar, defender la necesidad de adop-
tar un enfoque de andlisis de regimenes de bienestar, y no solo un analisis de
politica social unilateral y suplementaria a una politica de desarrollo mas global.
En el caso de Chile, y para un primer andlisis de sus resultados en materia de
desigualdades, adoptar este marco comprensivo, nos permite establecer relacio-
nes entre la dimension politica, econémica, social y cultural, y sus efectos en la
estructura social y de oportunidades para el presente periodo. En segundo lugar,

! Méster en Sociologia y estudiante PhD, Departamento de Sociologia, Politicas Sociales y Tra-
bajo Social, Universidad de Friburgo, Suiza. E-mail: williamdaniel.verarojas@unifr.ch
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y a la luz, de los resultados de la dltima Encuesta Socioeconémica Casen 2006,
se intenta describir y analizar criticamente los impactos que conlleva un deter-
minado modelo de régimen de bienestar, en especial en el ambito laboral, edu-
cativo, salud y vivienda. Dicho modelo presenta una trayectoria de continuidad,
que tiene sus bases constitutivas a partir de la década de los 80. Finalmente, se
establecen algunas predicciones y se sugieren algunas medidas encaminadas a
modificar la estructura de oportunidades sociales, y con ello contribuir a mejorar
los indicadores de desigualdad presentes en Chile.

2. El enfoque de regimenes de bienestar y su aplicacion en Latinoamérica

Desde un punto de vista histdrico, es posible encontrar el origen de la discusién
sobre los Regimenes de Bienestar (se destaca el plural), a partir de su incipiente
desarrollo a comienzos del siglo XX, principalmente en Europa y Estados Unidos.
Con el llamado informe Beveridge de 1942 en Inglaterra, se instala la idea de
un moderno Welfare State, entendido como el desarrollo de un Estado Social
protector y benefactor. Posteriormente, con el desarrollo de un modelo industrial
orientado por conceptos tedricos y politicos provenientes del keynesianismo, y
la disputa entre ideas liberales, conservadoras, corporativas y socialdemdcratas,
estos regimenes se desarrollaran en diferentes direcciones. Se destacan tipologias
con perfiles diferenciadores en relacién al modo de gestion de los riesgos socia-
les. Una de las tipologias mas conocidas y debatidas corresponde al propuesto
por Esping-Andersen, quien identifica al menos cuatro modelos: liberal, conser-
vador, socialdemécrata y mediterrdneo (Barba, 2005; Esping-Andersen, 2000).

Si bien este marco referencial tiene su origen en Europa Occidental, constituye el
principal paradigma a lo largo del siglo XX en materia de sistemas de proteccién
social, influyendo en los analisis de regimenes de bienestar de otros continentes.
De alli que resulten perfectamente aplicables sus categorias de andlisis a otras
realidades, considerando las diferencias econdmicas, sociales, culturales e histo-
ricas que puedan existir. Lo que interesa es poder identificar la interrelacion que
se produce entre las distintas esferas que influyen en el manejo de los riesgos
sociales en una sociedad determinada, destacandose principalmente el rol que
cumple Estado y el mercado, y de cémo dicha articulacion conforma un estruc-
tura de oportunidades relacionados al bienestar social de las personas.

De este modo, y siguiendo a Esping-Andersen (Esping-Andersen, 1985), Régimen
de Bienestar puede ser comprendido como “una articulacién de los conflictos
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distributivos, en particular, un conflicto entre principios de mercado y principios
de ubicacion politica, centrados en torno a los arreglos institucionales de las
politicas sociales” (p. 227).

Los regimenes de bienestar conforman trayectorias institucionales de larga data,
tanto en materia econémica, social y politica, y estdn orientados hacia el asegu-
ramiento del bienestar de la poblacién de una determinada nacion. Se confor-
man a modo de acuerdos especificos establecidos en cada sociedad, buscando
la promocion del trabajo y el bienestar, y por tanto, conllevan un tipo de re-
lacién particular entre el Estado y la economia. Sin embargo, no solo Estado y
mercado tendrdan competencias en la asignacion del bienestar a las personas,
sino también la familia y la propia comunidad, esta Gltima, mediante el desa-
rrollo del sector asociativo (Esping-Andersen, 2006; Goodin, Heady, Muffels, &
Henk-Jan, 1999).

Esta dltima idea nos permite ampliar el analisis de las esferas de la estructura
social que influyen en la conformacién de un determinado régimen de bienestar,
dado que ademas de la esfera estatal, entendida como el aparato institucional y
publico, y la esfera mercantil que corresponde a la produccion y el intercambio,
dos nuevas esferas sociales influyen. La esfera doméstico-familiar, que corres-
ponde a las actividades que se realizan dentro de los hogares para procurar bien-
estar a sus miembros, y la esfera relacional o comunitaria, donde se encuentran
las acciones realizadas por los sujetos en calidad de actores colectivos, sean de
caracter formal o informal. Cada uno de ellas juega un rol determinado en la
asignacion y resolucion de necesidades de bienestar de las personas. El tamafio,
influencia e interaccion entre estas cuatro esferas conformard regimenes de mo-
dulacién de desigualdades diferentes, y con ello, diferentes modelos de integra-
cién y ciudadania social (Adelantado, Noguera, & Rambla, 2000).

Es posible encontrarnos, por un lado, con modelo de gestién del bienestar con
economia abierta, Estado reducido y conservador en materia de valores sobre la
familia y la sociedad. Por otro, podemos encontrar un régimen de bienestar de
economia protegida, Estado influyente, liberal en materia de valores familiares, y
con una activa accion ciudadana. Estas diferentes articulaciones entre las cuatro
esferas otorga un peso diferente a los actores sociales, y genera una estructura de
oportunidades diferenciadas.

De este modo, entenderemos a la politica social moderna como el conjunto de
decisiones y actuaciones de orden publico, generadas desde la esfera estatal,
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tendientes a modular de una determinada manera la interaccion de las esferas,
pudiendo otorgar mayor influencia a unas en desmedro de otras. El consenso de
una determinada politica social es fruto de procesos de negociacién y conflicto
de los actores de dicha sociedad, no solo en torno a los temas de bienestar so-
cial, sino también respecto a modelo de desarrollo, tipo de igualdad e integra-
cién social que esa sociedad aspira a construir. De alli la necesidad de realizar
un estudio que permita profundizar en las caracteristicas idiosincrasicas de cada
modelo, permitiendo apreciar los cambios y estabilidades que el régimen puede
mostrar (Adelantado, 2000).

Sin embargo, debemos entender que la politica social no es exactamente lo mis-
mo que el régimen de bienestar, pero si es parte de él. A través de la accion de
la politica social (accionar de la esfera estatal) es posible influir en el tipo de
estructura de oportunidades, y con ello, afectar el tipo de desigualdades que se
conforma en una sociedad. La politica social en un sentido estricto sin embargo,
no puede actuar por si sola en la modulacién de las desigualdades, pues estas
también estardn influidas por las politicas econdmicas, laborales, y culturales
entre otras.

Para el caso de América Latina, necesitamos realizar una breve contextualiza-
cién histérica, a modo de comprender el desarrollo de regimenes de bienestar
en nuestra region. Asi, es a partir de los afos 30 cuando lentamente comienza a
cobrar valor una estrategia de desarrollo denominado “Modelo de Sustitucién de
Importaciones”, que presenté algunos elementos comunes y a la vez diferencia-
dores para la mayoria de los paises del continente. Bajo este modelo, se promo-
vi6 un proceso de industrializacion superador de la fase exportadora de materias
primas, y por otro lado, se promovié un fuerte proceso de modernizacién y desa-
rrollo, donde el Estado jugd un rol central (Garreton, Cavarozzi, Cleaves, Gereffi,
& Hartlyn, 2004). Bajo esta estrategia de desarrollo fue posible identificar al me-
nos tres modelos de regimenes de bienestar. Uno del tipo “universal estratifica-
do” (Argentina, Chile, Uruguay y Costa Rica), regimenes duales (Brasil y México)
y regimenes excluyentes (Repiblica Dominicana, Guatemala, Honduras, El Sal-
vador, Nicaragua, Bolivia, Ecuador). Cada modelo presentaba diferentes grados
de integracion y regimenes de igualdad, donde los primeros se caracterizaron
por una mayor cobertura de servicios de seguridad social y mayores niveles de
igualdad, sin que esto implicara una cobertura totalmente universal, y a la vez,
la existencia de un grado estratificacién social diferenciada a la hora de otorgar
derechos sociales. El segundo modelo mostraba dos caras, donde una parte del
pais (urbana e industrial) presentaba una distribucion de oportunidades similares
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al primer modelo, pero otra parte significativa de la poblacién (rural y agricola),
mostraba altas tasas de desigualdad e inseguridad social. El tercer modelo, se
caracterizaba por sus altas tasas de exclusion social, donde solo una minoria
tenia acceso a beneficios sociales (Filgueira, 1997, 2007). En estos tres modelos
la esfera estatal asumié un rol determinante en su conformacion.

Sin embargo, durante la década de los 70 se aprecia un agotamiento de la es-
trategia de desarrollo del Modelo de Sustitucion de Importaciones, acompafado
por un fuerte endeudamiento de las economias regionales y un retroceso de la
democracia en el continente, configurandose un escenario de transicion hacia un
nuevo modelo de desarrollo. En este mismo contexto, las economias industriales
desarrolladas comienzan a experimentar una serie de cambios, que entre otras
caracteristicas, muestra la revalorizacién de ideas provenientes del liberalismo
clasico, en oposicion al paradigma keynesiano vigente atin en Europa y Estados
Unidos. Para el caso de la region, seran los organismos multilaterales, tales como
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, los que condicionaran los
préstamos monetarios a los paises deudores, bajo la condicién que estos deben
adaptar una serie de reformas estructurales, tanto en materia econémica vy social,
bajo las nuevas doctrinas de la ortodoxia neoliberal (Consenso de Washington),
lo que entre otras cosas, significd desmantelar el rol industrial y social que cum-
plia el Estado, traspasando muchas de estas funciones al mercado (Barba, 2004).
Castel nos habla del cambio de un viejo orden social y econdmico centrado en
el trabajo, hacia un nuevo modelo de cardcter posindustrial global, altamente
tecnologizado, capaz de generar mas riqueza, pero menos trabajo, produciendo
nuevas condiciones de exclusion social (Castel, 1997, 2004). En Latinoamérica
estas transformaciones tendrdn impactos en el conjunto de los paises, pero con
diversas intensidades, algunos en forma gradual y otros de manera radical.

3. Chile: desde la ortodoxia neoliberal hacia un régimen social liberal
Chile serd en el concierto latinoamericano el escenario donde se aplicard con

mayor fuerza una transformacién politica, econémica y social de caracter neo-
liberal a partir del derrocamiento del Gobierno de Allende?. Si el mundo sufre

2 Para revisar con detalle los cambios operados a nivel de modelo de desarrollo, tanto en las
esferas econémicas, como politicas, ademds de una revision de dichas transformaciones, visto
tras tres gobiernos democraticos, ver las obras de Ricardo French-Davis y Barbara Stallings
(Ffrench-Davis, 2008; Ffrench-Davis & Stallings, 2001).
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una metamorfosis social, Chile en particular vivird una revolucién, dado que se
pondran en practica una serie de transformaciones econémicas y sociales inspi-
radas en el pensamiento de la teoria econémica cldsica. Se adopta una nueva
estrategia de desarrollo, que rompe radicalmente con el Modelo de Sustitucion
de Importaciones. La economia nacional se abre, se aplican bajas sostenidas de
aranceles de importacion, facilidades para la inversion extranjera, convertibili-
dad, reduccion del rol de Estado en materia de produccién, acompanado de pri-
vatizaciones, y un nuevo rol en materia social: el Estado solo actuara en calidad
de su rol subsidiario, es decir, solo cuando el mercado y las personas no puedan
0 no quieran hacerlo.

De este modo, la esfera estatal ve reducir su campo de influencia sustancial-
mente. La esfera mercantil asume un nuevo papel en materia de provision de
servicios sociales. Esto implica la aplicacion de criterios propios de dicha esfera,
como son la bisqueda de una mayor eficiencia y la obtencién de ganancias. Lo
anterior se traduce en profundos cambios en el campo laboral, en los sistemas de
prevision social, salud, educacion, apertura al mercado internacional, entre otras
medidas. Se cambian los sistemas solidarios y universales, por sistemas indivi-
duales y contributivos, se incorpora la participacion del mercado en la provision
de bienes publicos de seguridad social, se reduce el gasto social, y se aplican
politicas sociales focalizadas y de cardcter paliativo.

Los resultados sociales de este periodo, que concluye con el advenimiento de
la democracia a fines de los afios 80, seran bastante negativos, con un aumento
sostenido de la poblacién en situacién de pobreza (sobre el 40% a fines de los
anos 80), tasas de cesantia que a mediados de la crisis de los 80 alcanzaron
cifras sobre el 30%, disminucién del poder adquisitivo de las personas, aumento
en la tasa de desigualdad y rendimientos econémicos irregulares, los que ten-
dieron a mostrar ciertas mejorias tras ajustes aplicados al modelo en la segunda
mitad de dicha década.

Cabe recordar que Chile, junto a Argentina, Uruguay y Costa Rica, eran consi-
derados como uno los paises con regimenes de bienestar mas desarrollados en
América Latina, del tipo “universalismo estratificado”, presentando altas cober-
turas en seguridad social y salud (sobre el 80% de sus respectivas poblaciones),
con ciertas deficiencias en términos de mayor igualdad en el acceso y calidad
de estos, pero igualmente con impactos positivos en términos de disminucion
de las desigualdades sociales (Filgueira, 1997). Sin embargo, bajo la extrema
ideologizacién neoliberal de los Chicago Boy’s, la estrategia adoptada significd
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la casi total desmantelacion del antiguo régimen de bienestar social, el que si
bien presentaba falencias, desde el punto vista de sus impactos en desigualdades
y cohesion social, resulté ser mas eficiente que el nuevo modelo puesto en mar-
cha. A estas reformas estructurales se les aplicardan nuevos ajustes, tendientes a
poder consolidar el modelo de desarrollo de economia abierta. Sin embargo, con
el arribo de la democracia, la nueva coalicién de gobierno, intenta corregir una
serie de aspectos en materia econémica y social, con el claro objetivo de gene-
rar mayor igualdad y cohesién social, pero dentro del paradigma de economia
abierta y rol subsidiario del Estado.

3.1. El advenimiento de la democracia: consolidacion y perfeccionamiento del
régimen social liberal

A partir de los afios 90, con la recuperacién de la democracia, los gobiernos de
la Concertacién implementardn una serie de medidas y cambios tendientes a re-
componer los efectos sociales negativos de las reformas estructurales realizadas
en el periodo anterior, en especial aquellas dirigidas a la poblacion que se en-
contraba en situacion de pobreza o vulnerabilidad social. En este nuevo periodo
se produce un fuerte aumento del gasto social, orientado fundamentalmente a
mejorar la situacién de la poblacién bajo la linea de pobreza. Por otro lado, se
produce un periodo de dos década de sostenido crecimiento econémico, con ta-
sas promedio 5% anual, lo que entre otros aspectos permitira que el ingreso per
capita chileno hoy dia sea el mas alto de América Latina (con 8.570 ddlares al
ano 2007). Esta situacion traera una discusion publica acerca si el fruto de estos
logros estd en las transformaciones aplicadas temprana y “acertadamente” por
los neoliberales de los 80, o mds bien se debe a un nuevo giro en la estrategia
de crecimiento liderado a partir de los 90 por los gobiernos de la Concertacién
(Martner, 2007).

Se implementan una serie de programas focalizados a grupos prioritarios, se
pone en marcha una reforma educacional, que inyecta recursos a un sistema
de alta cobertura pero con desiguales resultados en calidad. El gobierno de Ri-
cardo Lagos, por medio del Plan Auge, intenta subsanar las desigualdades en
materia de sistemas publicos y privados de salud, generando como medida, un
paquete comdn garantizado de prestaciones. Bajo su gobierno también se pone
en funcionamiento el Programa Chile Solidario, tendiente a reducir la pobreza.
La actual presidenta, Michelle Bachelet, implementa una reforma al sistema de
seguridad social, el cual aspira a otorgar pensiones minimas garantizadas sobre
los $70.000 pesos, independientemente de la trayectoria previsional de la per-
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sona, y complementar los ahorros para la jubilacién de aquella poblacién con
pensiones bajas.

Sin embargo, y sin pretender entrar en la polémica acerca de a quién se debe
este periodo de crecimiento, desde una perspectiva de resultados de bienestar
social, es posible afirmar que los nombrados positivos indicadores econémicos
no se han traducido necesariamente en materia de mejores indicadores sociales.
Esto significa, entre otras situaciones, que el mercado sigue siendo el principal
agente distribuidor de oportunidades sociales, y el Estado ha asumido un rol
protector social minimo. Las reformas realizadas durante esta Gltima década han
tendido a generar un sistema de proteccién social del tipo “residual” o de “mi-
nimos sociales” (Fleury & Molina, 2002), donde el Estado debe proveer aquellos
bienes y servicios tendientes a garantizar un grado de integracion social a aque-
lla parte de la poblacion que el mercado no puede o no le interesa integrar, es
decir, los mds pobres. El resto de la poblacién debe lograr niveles de satisfaccién
de sus necesidades de bienestar social via mercado, lo que genera un escenario
de alta vulnerabilidad social, en especial a las capas medias bajas, las que si
bien, no se encuentran en situacion de pobreza, tampoco cuentan con los sufi-
cientes capitales que les permitan asegurar su calidad de vida de manera segura
en el mediado y largo plazo.

Dadas las paradojas del actual modelo socioecondmico imperante, que muestra
éxito en términos de tasas de crecimiento y reduccién de pobreza, pero simul-
tdneamente no logra resolver complejas situaciones de desigualdad y de incer-
tidumbre en la gestion del bienestar de las personas, se actualiza la discusion
en torno a quienes adn defienden un régimen de bienestar de impronta liberal,
democratico, pero de baja intensidad en lo social. Este debate puablico entre
quienes sostienen una asignacion de recursos de proteccion social via mercado y
en sistemas contributivos individuales de seguridad, versus otros, quienes apues-
tan por una perspectiva que sin desconocer las variables macroecondmicas en
un contexto global, aspiran efectivamente a establecer un vinculo mas estrecho
entre el desarrollo econdmico y social, recién comienza en nuestra sociedad
(Martner, 2007).

Pareciera que las formulas planteadas por la tercera via del laborismo inglés a
comienzos de los noventa, incorporando criterios de mercado en la modula-
cién del bienestar y actualizando el discurso socialdemdcrata ante la influencia
global del liberalismo, han tenido una fuerte influencia en el modo como se ha
intentado mejorar los resultados sociales en estos 18 anos de gobiernos de la
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Concertacion. Esto se ha traducido en que el Estado juega un rol en materia de
regulacion del bienestar social, pero fundamentalmente a través de la genera-
cién de competencias bdsicas en los sujetos —via sistema educacional-, siendo
el mercado laboral precarizado y con una tendencia hacia la desregulacién y la
flexibilidad el principal medio de obtencién de oportunidades sociales (De Laire,
2004; Giddens, 1999).

Por otro lado, se afianza y extiende un sistema de proteccion social piblico
que juega un rol de cinturén de seguridad en caso de emergencia para aquellas
personas que en forma crénica o transitoria caen en situaciones de riesgo social
(Holzmann & Jargensen, 2003), pero actuando solo cuando el mercado falla y/o
autoriza la accién del Estado, desalentando mecanismos de solidaridad cruzada
interclase, y promoviendo estrategias individuales de aseguramiento (A. Sojo,
2003). También se alientan mecanismos de solidaridad desde la sociedad, me-
diante la promocién de organizaciones paragubernamentales o de voluntariado,
las que asumen un rol cada vez mds significativo en la provision de estos bienes,
pero sustentados en una ética privada de la responsabilidad (Rodriguez Cabrero,
2002; Vera Rojas, 2007).

En sintesis, el modelo de bienestar que se ha ido articulando a lo largo de es-
tos Gltimos 20 afos, sin duda no corresponde al Estado minimo promovido por
los defensores radicales del neoliberalismo, pero a la vez estd muy lejos de re-
presentar un sistema de proteccién basado en principios de solidaridad, igual-
dad universal y de respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, entre
otras. Podremos denominarlo régimen liberal precarizado o modelo de protec-
cion social residual, pero en materia de oportunidades sociales sus resultados
parecen no haber podido romper con la alta tasa de desigualdad y fragmentacién
social existente en el pais.

Lo anterior se refleja en un régimen de bienestar que ha promovido un rol activo
del mercado, como herramienta central de integracion social, distribuyendo las
oportunidades sociales en funcion del poder de renta de la poblacion ante dicho
mercado de bienes piblicos. Si bien es cierto que Chile ha gozado de sostenidas
tasas de crecimiento en las Ultimas décadas, estas no necesariamente han favo-
recido de manera equitativa al conjunto de la poblacién. La sensacién de parte
de la sociedad de injusticia, inseguridad y desanimo pareciera no corresponder
a los buenos resultados en materia econémica. A la base de este malestar estaria
un modelo de integracién que genera una alta fragmentacién social, no solo en
la calidad de los servicios sociales, sino también, en la construccién simbélica
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del tipo de ciudadanfa, reforzando la conviccién en la poblacion de injusticia a
la hora de disfrutar de las ganancias del pais.

Esta situacion imprime a la sociedad chilena una percepcion y autoimagen de
conformar una comunidad dividida a los menos en tres tipos de ciudadania so-
cial: una ciudadania empobrecida, una ciudadania precaria y una ciudadania
privatizada. Esto se reflejaria en las altas tasas de desigualdad, en materia de
trabajo, renta, educacion, salud, vivienda entre otras.

3.2. Mercantilizacion y fragmentacion social: los ambitos del mundo laboral,
educacional, salud y vivienda

El ambito del mercado laboral es uno de los que mejor representa lo anterior-
mente senalado, dado que Chile muestra diferentes tipos de trabajadores desde
el punto de vista de sus ingresos. Tenemos, segln la CASEN 2006 (MIDEPLAN,
2007a, 2007b, 2007¢), cerca de 1 millén de trabajadores, entre asalariados y no
asalariados, que ganan menos del ingreso minimo (menos de $108.000.- liqui-
dos). Esta cifra se duplica o triplica cuando hablamos de mujeres y jévenes. Este
sector, junto a la economia informal, constituye la base social que conforma el
primer tipo de ciudadania: los trabajadores pobres. Hay un segundo grupo, for-
mado por cerca de 2 millones 400 mil trabajadores que ganan entre $113.000 y
216.000, quienes conforma en segundo grupo de ciudadania del tipo precario.
Estos no son objeto de la politica social residual, pero tampoco logran tener una
integracion optima al mercado, pues son altamente vulnerables a los eventos de
riesgos econémicos, politicos, sociales, ambientales, entre otros. Ambos grupos
representan cerca del 55% de la poblacién asalariada de Chile. El restante 45%
de la poblacion ocupada recibe un ingreso mensual por sobre de los $216.000.-,
quienes presentan, supuestamente, un proceso de integracion al bienestar, mas
6ptimo, dado que su poder adquisitivo es mds atractivo para el mercado de
bienes de proteccion social. Esto grupo lo denominaremos del tipo ciudadania
privatizada.

Si consideramos ademds que en Chile hay una baja tasa de sindicalizacion, y que
ademds existen fuertes restricciones a los procesos de negociacién colectiva, las
posibilidades de mejora de salarios por esta via se ven fuertemente restringidas.
Hay quienes sostienen que los bajos salarios estan asociados a baja productivi-
dad y/o baja calificacién, y que dar mayor poder de negociacion a trabajadores
de pequefias y medianas empresas solo rigidiza y encarece el mercado laboral,
afectando principalmente el ingreso de mujeres y jovenes al mercado laboral.
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Sin embargo, esta argumentacion no justifica la situacion de desigualdades sa-
lariales que se aprecian en nuestro mercado laboral. Como contraparte, solo
un selecto grupo de ejecutivos, funcionarios de alta escuela, empresarios, entre
otros, gozan de rentas promedio sobre los $2.500.000, quienes se ubican a su
vez, en la décima parte mas alta del decil 10, acumulando en torno al 38% del
total de la renta del pais (MIDEPLAN, 2007a, 2007b, 2007c).

En materia de seguridad o previsién social, la misma fuente nos sefiala que al
ano 2006, el 66% de los trabajadores cotizaba en el sistema previsional. Un
33% se encuentra fuera del sistema, es decir, dependerian a futuro de la pension
minima garantizada por el Estado. Dado que nuestro sistema de previsién es in-
dividual y contributivo, y quizas uno de los pocos en el mundo donde no aporta
el empleador, y si ademds contamos que la mayoria de los trabajadores obtiene
un sueldo inferior a los $200.000.-, es de esperar que al momento de jubilar
muchos de ellos, no cuenten con los suficientes ahorros minimos exigidos por el
sistema, debiendo ser el Estado el que deba contribuir a completar dichos fon-
dos. Esto nos grafica que el mercado no aparece solidario al momento de garan-
tizar pensiones, y es el Estado el que debe asumir los costos de un sistema que
premia a quien posee rentas mas altas, y castiga al que posee rentas bajas. Como
sefala un reciente estudio, los sistemas contributivos como el chileno presentan
una baja densidad de cotizaciones, en parte debido a las precarias condiciones
laborales, periodos de cesantia, inactividad y bajos niveles de ingreso, lo que
ocasiona la reproduccion de las inequidades que estdn presentes en el propio
mercado laboral, asi como en el conjunto de la sociedad (Uthoff, 2006). Si cerca
del 55% de los asalariados son trabajadores pobres o precarios, la situacion res-
pecto a sus futuras pensiones se presenta poco alentadora.

Con respecto a la reciente Reforma Previsional aprobada, en la cual el Estado se
compromete a garantizar una mejor pensién minima, y a complementar aquellas
pensiones bajas, estuvo ausente la discusion al interior de la comision de exper-
tos, respecto a la restitucion de la contribucion de los empleadores a las cuentas
de sus trabajadores, como sucede en la mayoria de los sistemas de seguridad
social. Se establece una nueva pensién minima garantizada como pilar solidario,
sin embargo en la practica es un fondo garantizado y pagado solo por el Estado,
pero no via contribucién de las rentas mas altas, sino a través de las propias ar-
cas fiscales, proveniente entre otros, de la buena coyuntura econémica obtenida
por precio del cobre. Cabe hacerse la pregunta: ;Por qué no se pensé en crear un
verdadero pilar solidario, complementario al pilar individual, en donde todos los
trabajadores aportaran a dicho fondo: tanto los de rentas altas, medias y bajas?
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sPor qué se sigue descartando la contribucién de los empleadores? ;No seria esta
una manera de consolidar un sistema efectivo de solidaridad cruzada entre aque-
llos trabajadores de ingresos por sobre los $500.000 chilenos, hacia aquellos de
menores ingresos, y de los activos con los pasivos? ;Por qué no se buscé generar
un sistema de ahorro previsional solidario donde los trabajadores tuviesen una
mayor incidencia en el destino de la inversién de su dinero?

En lo que respecta a la esfera productiva, existe un sector conformado por las
grandes empresas, que presentan altas tasas de ganancias, siendo muchas de
ellas las que a su vez subcontratan via pequefias y medianas empresas, muchos
servicios propios de su quehacer, pero dada la actual legislacion vigente, estas
obtienen ganancias que no necesariamente son traspasadas del todo a las pe-
quenas y medianas. Este aspecto es uno de los puntos clave a mejorar, dado
que la economia nacional debe brindar condiciones de equidad, desde el punto
de vista del negocio, a todos los involucrados en el proceso productivo. Esta
regulacion permitiria una mejor distribucion de las ganancias, y con ello, una
distribucién mds equitativa de ingresos de aquellos trabajadores subcontrata-
dos, quienes muchas veces realizan las mismas labores que los trabajadores no
subcontratados?.

No es posible que en Chile exista un 55% de trabajadores que reciben menos de
$216.000 y que solo un 1% tenga ingresos promedio sobre los $ 2,5 millones de
pesos mensuales, es decir, unas 10 veces mas. Una manera de medir la equidad
desde el punto de vista de los ingresos, es poder calcular la distancia entre el
promedio de ingresos altos y bajos. Sin duda, una distancia de diez y mds no
serfa tolerada en una sociedad con mayor sentido de la justicia social.

También podemos observar las diferentes tipos de ciudadania, al estudiar la dis-
tribucion segmentada de oportunidades sociales en los ambitos de la educacion,
salud y vivienda existentes en nuestro pais. Por un lado, el sistema paralelo en
salud, con un seguro publico-solidario y uno privado-individual por otro vy el

3 Cabe sefalar que al momento de escribir este articulo, nuevamente esta desarrollandose el
conflicto de los trabajadores subcontratados de Codelco, empresa minera estatal, situacion
que contribuyé hace un afio al debate por el denominado “sueldo ético”, junto a otros con-
flictos de trabajadores subcontratados del sector forestal. El actual conflicto de Codelco ade-
mds ha permitido nuevamente evidenciar las diferencias al interior del Gobierno entre el
Ministro del Trabajo, a favor de la negociacién entre trabajadores, empresarios contratistas y
empresa matriz, y el Ministro de Hacienda, Mineria e Interior, quienes defienden la tesis de
Codelco de no ser parte responsable en dichas negociaciones.
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sistema mixto en educacién: pablica, subvencionada y privada, ha promovido la
conformacion de los tres tipos de ciudadania social antes citados.

Dado que el mecanismo de integracion es a través del mercado, es posible sefa-
lar que contamos con un sistema de educacion y salud de baja intensidad ciu-
dadana, representado por la educacién municipalizada y el servicio de atencién
gratuito; una intensidad ciudadana media, representado por la educacién sub-
vencionada y un seguro de salud publico (Fonasa); y una alta intensidad ciuda-
dana, representada por la educacién privada y los seguros privados (ISAPRES).

Nuevamente, la calidad de los servicios de cada uno de estos sistemas es pro-
porcional al ingreso de la familia: el Estado brinda atencion del tipo residual
en salud y educacién al segmento pobre de la sociedad; mecanismos mixtos
brindan atencién de mediana calidad al segmento precario de la sociedad; y
el mercado brinda atencion de alta calidad al segmento de mejores ingresos
econdmicos. Esta separacion refuerza y profundiza alin mds la fragmentacion
social, estableciendo tres modelos de integracién: la minima, la subvencio-
nada y la privatizada, modulando diferencias en el ejercicio de los derechos
ciudadanos. Cabe agregar el fenémeno de la segregacién espacial y social de
los barrios, que conforma guetos de pobres entre pobres y de ricos entre ricos.
Este dltimo es posible apreciarlo en un estudio realizado en dos barrios de
Santiago, donde se analizan la movilizacion de diferentes tipos de capitales en
dos grupos de hogares pobres: unos que habitan comunas homogéneamente
pobres y otros que habitan comunas de caracter mas homogéneas. Los resulta-
dos desde el punto de vista de su bienestar y movilidad seran diferentes, pues
los primeros tendran posibilidades limitadas en contextos marcados por sus
deprivaciones, en cambio los segundos podran tener posibilidad de efectuar
un intercambio de capitales que favorece su bienestar (Wormald, Cereceda, &
Ugalde, 2002).

No se puede dejar de hacer una breve referencia a la discusion respecto al tema
educacional en Chile, lo que generé una de las mas grandes movilizaciones es-
tudiantiles de los dltimos afos, la posterior formacién de una comisiéon amplia
para reformar el sistema educacional, derogar la antigua Ley Orgdnica Consti-
tucional de Ensefianza promulgada en los ultimos dias del régimen militar, y el
arribo a un acuerdo entre las diferentes formaciones politicas con representacién
en el Congreso, en términos de promulgar una nueva ley. Este debate, sin em-
bargo, adn en proceso no se sabe con exactitud qué resultados arrojard. Aparte
del debate central en torno al lucro en educacién, y el fracaso o no del sistema
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de pago de subvenciones y la mercantilizacién de los servicios educacionales,
hasta la fecha parece nuevamente imponerse una légica que en lo sustancial no
modifica el rol subsidiario otorgado al Estado dentro del paradigma propio de un
régimen de bienestar de corte liberal.

4. Conclusion

Es cierto que en casi dos décadas hemos reducido la pobreza desde un 40% a un
13,7%, y se ha acortado levemente la brecha que separa los ingresos mds altos
de los mds bajos, seglin la CASEN 2006, pero el 10% de la poblacién més rica
sigue acumulando mas del 38% del ingreso nacional. Como sefala un informe
de la Fundacion para la Superacion de Pobreza (2007), basta que este grupo
entregue en torno al 1% de su ingreso promedio mensual para reducir sustancial-
mente la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza.

A través de este documento he querido destacar la necesidad de centrar el de-
bate sobre proteccién social no solamente en funcién de la lucha contra la po-
breza, sino en torno a la generacion de un efectivo modelo de bienestar social
que otorgue sentido de cohesién social* a una sociedad que se siente y se mira
fragmentada. Esto se traduce no solo en garantizar minimos sociales, sino tam-
bién en promover una efectiva igualdad de oportunidades sociales, rompiendo
con la naturalizacién de una ciudadania social de tres intensidades.

Un estudio realizado el afio 2000 reveld que los chilenos nos vemos a si mismo
como una sociedad fuertemente desigual, en que el valor del clasismo y el indi-
vidualismo constituyen la principal caracteristica de nuestra sociedad (Cumsille
& Garretdn, 2005). Otro estudio realizado el 2002, sefala que los ciudadanos de
Santiago en comparacion con los ciudadanos de Montevideo y Buenos Aires, son
quienes mas han incorporado la l6gica del mercado, desarrollando estrategias de
movilidad social altamente competitivas y de individuacion y donde la confianza

4 No es materia de esta ponencia profundizar en el concepto de “cohesién social”, categoria
que ha entrado fuertemente en el debate nacional e internacional sobre politicas sociales.
Como algunos autores lo han planteado, este concepto muchas veces aparece amplio y vago,
y que de tanto repetirse, no se sabe finalmente qué quiere decir exactamente. Sin dnimo de
entrar en este debate, para efectos de este documento solo lo entenderemos como una catego-
ria social que implica cooperacién y sentido de pertenencia en lo simbédlico y material de una
determinada sociedad, lo que otorga derechos y obligaciones mutuos entre quienes forman
parte de sea comunidad.
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en el otro no necesariamente se constituye en la herramienta mds eficaz para
garantizar dicha movilidad (Marquez B., 2007).

Por tanto, es posible sefialar que nuestro modelo de régimen de bienestar del
tipo liberal, social y estratificado, produce tres tipos de ciudadania: a) “la ciu-
dadanfa social empobrecida”, con un grupo bajo la linea de pobreza (13,7%),
objeto de la politica social focalizada, de una solidaridad residual, y con una
alta estigmatizacion social; b) “la ciudadania social precarizada”, con un sector
cercano al 45% de la poblacién, que vive en una situacion de “prosperidad pre-
caria”, pues si bien, ha mejorado sus ingresos, usualmente se desempena en el
mercado formal de trabajo y tiene mas posibilidades de consumo, no cuenta con
una adecuada red universal y flexible de proteccion social, y sus requerimientos
de bienestar via mercado estan sujetos a su poder adquisitivo, el que varia en un
escenario de mayor riesgo y vulnerabilidad social. Este grupo ademds, dado que
no quiere ser estigmatizado por la politica residual, muchas veces requiriéndola,
no esta dispuesta a solicitarla; ¢) “la ciudadania social privatizada”, grupo que
cuenta con mejores ingresos, y opta por la via de integracién del mercado, en
mejores condiciones de elegibilidad y calidad. Es mas, este grupo, cada vez ten-
derfa a aislarse mas de los otros, reforzando la segmentacion social tanto en el
ambito del espacio urbano, social y simbdlico. Sin embargo, cabe consignar que
al interior de este grupo, existe un subgrupo de elite, representado por el 1% de
la poblacion que son quienes experimentan un ejercicio ciudadano del primer
mundo, una suerte de grupo VIP (very important person) en materia de riqueza
y seguridad social.

Tras estos tres tipos de ciudadanfa, hay desigualdades en la estructura de oportu-
nidades sociales, lo que implica promocion desigual de capitales sociales, cultu-
rales, econémicos y materiales en cada grupo, y con ello, estrategias que desde
el punto de los aseguramientos de bienestar, no garantizan una potenciacion
igualitaria de capacidades. En otras palabras, mientras el tercer grupo moviliza
sus capacidades al maximo, los grupos dos y uno ven limitadas sus posibilidades
de realizacién y libertad.

La combinacién de politicas de asistencia y proteccion social, mds la promocién
del bienestar y la realizacion de los derechos sociales (Serrano, 2005), deberia
orientarse hacia la construccion de modelos que busquen construir un sentido
de cohesion social en nuestra sociedad. Es decir, la promocion de un régimen de
oportunidades de participacion de los individuos y sus colectividades en todas
las expresiones de la vida social, econémica, politica y cultural (C. Sojo, 2000).
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Esto se logra por medio de politicas mas universales, de respeto de la diversidad,
solidarias y redistributivas, que permitan generar condiciones de igualdad de
oportunidades, y de respeto a su libertad. Para ello es necesario asignar un nuevo
rol tanto al Estado y a la Sociedad, que deben adquirir mayor injerencia en la
modulacion de las oportunidades sociales. Esto no significa inhibir el ambito del
mercado, pero no como esfera central en la regulacién del conflicto redistribu-
tivo, bajo el supuesto liberal de que este asigna de manera mas justa y eficiente
los bienes pablicos. Los resultados nos siguen indicando que el mercado por si
solo, puede producir riqueza, pero no necesariamente bienestar compartido y
cohesion social.

Si bien América Latina y Chile poseen una deuda histérica en materia de de-
rechos ciudadanos, en especial en el dmbito de los derechos sociales, no de-
bemos renunciar a la aspiracién de terminar con la pobreza. Sin embargo, y
junto a ello, debemos generar las condiciones politicas para hacer de nues-
tros paises, sociedades mas cohesionadas. Costa Rica y Uruguay nos muestran
que aun creciendo menos en términos econémicos, pueden garantizar mejores
condiciones de igualdad de derechos sociales (Mesa-Lago, 2000), lo que efec-
tivamente permite ir consolidando el ideal de cohesion social que se busca
promover.

Esto implica abrir un debate, en que tanto las instituciones publicas y privadas,
las organizaciones y los ciudadanos se atrevan a romper la légica de natura-
lizacién y aceptacion de la ciudadania social de tres intensidades, pues en la
medida que esta fragmentacion continta siendo aceptada como parte de nuestra
realidad social, sera muy dificil instalar una profunda conciencia de derechos
sociales igualitarios, corriendo el riesgo de perpetuar dicho modelo de gestion
de oportunidades en nuestras propias subjetividades (Lechner, 2002). Si bien la
desigualdad y fragmentacion social parece estar conectada con nuestra herencia
cultural clasista proveniente del pasado latifundista (Kaztman, 2002), parecemos
entrar a una fase de mayor sensibilizacién frente a estos temas. Los debates en
torno al “sueldo ético”, la revision de los procesos de negociacién colectiva, la
formacién de una comision sobre equidad, en otros, todos temas gatillados por
diferentes procesos de luchas sociales de diferentes sectores, hace mds urgente la
necesidad de hacer un profundo balance de estos Gltimos 18 afios de trayectorias
institucionales y modelo de gestién de los riesgos sociales.

Para iniciar una discusion a fondo sobre nuestro régimen de bienestar, sea lla-
mado neoliberal, liberal social o hibrido, se requiere por un lado, dejar atrds
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la mirada conservadora y clasista del pasado, asi como el pensamiento liberal
y tecnocrética que adn pesa en la toma de decisiones en materia de politicas
publicas. También conlleva el desafio de pensar y construir un nuevo proyecto
de sociedad, en que la politica econémica y politica social se integren efectiva-
mente. Desde el punto de vista del régimen de bienestar, significa transitar desde
un modelo de integracién via mercado, hacia un modelo en que la sociedad vy el
Estado asumen mayor protagonismo en la regulacion del conflicto de bienestar
social. En términos de medidas concretas, es necesario pensar en sistemas de
seguridad social y salud de caracter universal, y solidario, un sistema de educa-
cién menos segmentado, un mercado laboral dindmico, pero a la vez, de mayor
calidad y seguridad, con trabajadores con poder de negociacién efectiva, con
sistemas de recaudacion de impuesto de caracter progresivo, y con la paulatina
instalacion de un sistema de ingreso ciudadano, o renta basica®, que sea capaz,
a futuro, de entregar una renta minima garantizada a todo ciudadano, indepen-
dientemente de su condicién social, econémica o cultural.

Finalmente, el debate piblico de nuestras autoridades y de la sociedad en estas
materias debera transitar hacia como poder construir un régimen de bienestar
inclusivo para la mayoria, universal, solidario y de respeto a la diversidad, que
haga efectiva la justicia social, siendo capaz de asumir los nuevos riesgos y
transformaciones tanto econémicas, sociales y culturales de estos Gltimos afos.
Como lo sefialé un senador de la Republica, necesariamente se debe abrir un
debate en que no solo sea el Estado el que debe asumir todos los costos sociales
respecto al bienestar social, sino necesariamente aquellos sectores de mayores
ingresos, via una reforma tributaria, de manera de apoyar solidariamente en la
tarea nacional de construir una red de proteccién social mas inclusiva®. El cum-
plimiento de esta labor deberd ayudar a la construccion de una idea de comuni-

5 Ver articulo del académico y filésofo Pablo Salvat (2007, agosto 11). Ingreso Ciudadano Basi-
co Garantizado. Diario La Nacién. Chile. Quien ademds tuvo la oportunidad de participar el
Seminario que motiva esta publicacién.

0 Esto a propdsito de la préxima entrega del documento final del Consejo de Equidad y su pro-
puesta de que el Estado mejore las transferencias fiscales al 20% de la poblacién més pobre y
subsidie los ingresos de los trabajadores con ingresos hasta $300.000 mensuales. Nuevamente
las propuestas estin enmarcadas en la I6gica de un Estado subsidiario, que no aborda una
modificacién sustancial del régimen de bienestar. Esto queda reflejado en que la Comisién no
plantea una modificacién de la politica tributaria, altamente regresiva, hacia una de cardcter
progresiva donde las personas de altos ingresos contribuyan solidariamente a financiar estos
gastos sociales. Tampoco se propone una mayor capacidad de negociacién a los trabajadores
ante sus empleadores, a pesar de que se debate una mayor flexibilizacién en las relaciones
laborales.
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dad, de respeto hacia uno mismo y los otros, de igualdad en derechos y con un
profundo sentimiento de pertenencia a un ethos colectivo.
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Del abandono a la seduccion de la equidad:
la estrategia, liceos prioritarios en la region
de La Araucania. ;Ahora si?

JUAN MANSILLA SEPULVEDA!

1. Introduccion

La problemética social de la desigualdad en educacién en nuestro pais implica
asumir el desafio de desarrollar una educacién secundaria de calidad, que logre
tanto el acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo,
como el respeto a la diversidad cultural existente en el pais. Desde esta perspec-
tiva, en este articulo se da a conocer la estrategia de los “liceos prioritarios” de la
Region de La Araucania y se plantea que la asesoria a dichos liceos tiene como
principio central reconocer la heterogeneidad de los establecimientos y su con-
texto; dada la diversidad de sus necesidades, problemas y practicas educativas.
Desde este principio, se busca el desarrollo de una gestion pedagdgica integral,
que sea capaz de superar la inequidad en cobertura, la desercién, el aislamiento
y los deficientes logros educacionales; los cuales estan focalizados en los secto-
res de mas bajos ingresos y que dan cuenta de una profunda desigualdad social
en el pais.

Desde esta perspectiva, este andlisis se inicia dando una mirada integral y sisté-
mica a este conjunto de problemas, que impiden el desarrollo de una educacion
secundaria de calidad en nuestro pais. Como ya se ha mencionado, estos pro-
blemas tienen relacion con la falta de equidad y calidad en educacién; lo que
se evidencia en dificultades de acceso, permanencia y logro educativo. Estas
dificultades se concentran en un segmento identificable de liceos del pais y la
region, siendo posible apoyarlos con propuestas de trabajo, coherentes y perti-
nentes a sus respectivos contextos. En este sentido, aqui se analiza el Proyecto
de Asesoria a Liceos Prioritarios, el cual tiene como propésito central proveer

! Magister en Desarrollo Regional y Local, Doctor © en Filosofia, Universidad Pontificia de
Salamanca, Universidad Catélica de Temuco. jmansilla@uct.cl
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de asesoria técnica especializada a cada uno de los establecimientos educacio-
nales identificados como prioritarios, con el objetivo de apoyar la generacion
de condiciones institucionales que les permitan poner en marcha un proceso
sostenido de mejoramiento de sus resultados escolares con un grado creciente
de autonomia.

En este contexto, la Facultad de Educacion de la Universidad Catdlica de Temuco
es la Unica institucion del pais que tiene bajo su alero a todos los estableci-
mientos educacionales de ensefanza media de la Region. Ello implicd que este
desafio fuera relevado con caracter institucional y como una apuesta robusta
para combatir la inequidad del sistema educativo en la Region de La Araucania;
que podriamos definir como la regién de mayor complejidad socioeducativa de
Chile. De este modo, esta estrategia se desarrolla en diez liceos de la Regién?,
los cuales han aceptado la invitacién de ser parte de esta iniciativa e iniciar un
proceso de mejoramiento de sus resultados educativos, con el apoyo y acompa-
namiento de asistencia técnica externa, en este caso de la Universidad Catdlica
de Temuco. Aqui damos a conocer cémo esta asistencia técnica requerida se
implementa como una asesoria institucional con foco en tres dimensiones cla-
ves: gestion directiva, gestion curricular-pedagdgica y gestion de la convivencia
e inclusion.

Finalmente, este analisis concluye con una reflexién que cuestiona la manera
en que esta estrategia asume el supuesto de las “condiciones de educabilidad”;
considerando que ella queda atrapada en una perspectiva técnica que no se in-
terroga suficientemente acerca de las condiciones de equidad social minimas y
necesarias para que haya equidad educativa; como tampoco, considera la com-
plejidad de las condiciones socioculturales y familiares que juegan un rol deci-
sivo al respecto.

2. Desafios de la politica a nivel de ensefianza media
En la actualidad, el nivel de ensefianza media estd fuertemente tensionado por

cambios estructurales que obligan a replantearse el quehacer de la politica edu-
cativa. Entre estos, cabe senalar:

2 En Temuco: Liceo Pedro Aguirre Cerda, Liceo Tiburcio Saavedra Alarcén, Liceo Gabriela Mis-
tral, Liceo Técnico Femenino. En Gorbea: Complejo Educacional Andrés Antonio. En Collipu-
Ili: Complejo Educacional Collipulli. En Toltén: Complejo Educacional Martin Kleinknecht. En
Villarrica: Liceo Araucania. En Angol: Liceo Mercedes Manosalva Arévalo. En Nueva Imperial:
Liceo Luis Gonzélez Vésquez.
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a)  Crecimiento y segmentacion del sistema educativo.

b)  La orientacion e implementacién del nuevo curriculo que define las com-
petencias, habilidades y conocimientos necesarios que todos los estudian-
tes deben manejar en la sociedad actual.

c) La nueva ley que establece 12 afos de educacion obligatoria y que tiene
como mandato la ensefianza media para todos, cuestionando asf el caracter
tradicional de esta como intermedio selectivo para la educacion superior.

d)  Ajuste curricular del decreto 220/1998 (OF/CMO).

Los desafios a los que se enfrentan las politicas educativas son, entre otros, ase-
gurar la permanencia en el sistema educativo y proveer una educacién de ca-
lidad a todos los estudiantes. La nueva obligatoriedad pone en discusion los
conceptos clasicos de calidad, como acceso, retencion y egreso. En términos de
acceso, ya no es solo asegurar el ingreso al sistema de ensefianza media en es-
pecial en zonas marginales urbanas y rurales, sino que se suma a ello que estos
jovenes accedan a la educacion secundaria con determinados conocimientos y
competencias que estan consignados en el curriculo de ensefanza basica. En el
campo de la retencion, los retos son también complejos, pues por una parte, se
combinan los propdsitos de retencion y calidad; y por otra, los propdsitos de re-
tencion y diversidad. Y, respecto de las interrogantes de egreso, cabe considerar
que éste tema tiene efecto en el conjunto de la experiencia escolar, especialmen-
te en aquellos jovenes que no ven claras sus reales oportunidades.

La nueva ley de 12 afios de obligatoriedad implica el acceso a la ensefianza me-
dia de grupos sociales tradicionalmente excluidos, que presentan las siguientes
caracteristicas:

a)  Provienen de contextos socioecondmicos vulnerables, condiciones de edu-
cabilidad precarias y particulares.

b)  Desarrollaron una experiencia escolar en la ensefianza basica que no se
proyectaba a un horizonte de estudios secundarios o superiores.

c) Ingresan a la ensefianza media sin propuestas explicitas de finalizacién, lo
que los conlleva a interpelar, permanentemente, el sentido de los estudios
en este nivel.

La retencién, calidad y atencién a la diversidad plantean al nivel de ensefianza
media la necesidad de dar una mirada integral y sistémica al conjunto de proble-
mas que impiden el logro de dichos desafios, que se evidencian en los siguientes
parametros explicitados por el MINEDUC (2008):
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Menor cobertura educacional en los grupos de menores ingresos y mayor
aislamiento: las tasas de cobertura en el nivel de Ensefianza Media han
aumentado sostenidamente durante el periodo 1990-2003, creciendo mas
de un 12%. Sin embargo, el crecimiento sostenido en las tasas de cobertura
presenta diferencias significativas en su distribucién por nivel socioeconé-
mico y a nivel regional.

Las diferencias en las tasas de cobertura también se distribuyen por zona
geogréfica. Desde 1990 a la fecha ha aumentado sostenidamente la cober-
tura en el mundo rural, pero ain persisten diferencias significativas. No
obstante lo anterior, es importante notar que la cobertura en la ensefiaza
media en las zonas rurales ha aumentando en mas de un 34%.

Las caracteristicas propias del sistema educativo chileno, con segmenta-
ciones y distribuciones desiguales en sus indicadores de éxito, tienden a
reproducirse al analizar las tasas de retiro y repitencia. Por ejemplo, los li-
ceos focalizados entre el 2000 y el 2006 por el Programa Liceo para Todos,
que concentran al conjunto de mayor vulnerabilidad, tienen mayores tasas
de retiro que el resto de los liceos. El patrén se reproduce en relacién a las
tasas de reprobacion.

Mayor desercion e inasistencia al sistema escolar en grupos de menores
ingresos: la desercion en la ensefianza media en Chile no tiene un cardcter
masivo. Sin embargo, toma una magnitud significativa en los sectores mas
pobres de la poblacion ya que el 91% de los desertores de este nivel de
ensefianza proviene de las familias pertenecientes a los tres quintiles de
ingreso mas bajos y el 75% corresponde a los estudiantes del 40% mds
pobre de los hogares. Las razones de no asistencia no son exclusivamente
econdémicas y existen importantes diferencias de género. 83.610 jévenes
de ambos sexos no asisten al sistema formal de educacion. Del total de
jovenes que desertan del sistema, 40.346 son mujeres entre 14 y 17 afos.
La principal razén sefialada por las jévenes dice relacion con el fenémeno
del embarazo o maternidad (37,8%). Para los jévenes varones los motivos
difieren, concentrdndose en dificultades econdmicas, laborales y falta de
interés. (UCE, 2007).

Debilidad en los resultados en los liceos mas vulnerables: en el afo 2003
un total de 2.117 establecimientos rindieron la prueba SIMCE, observando-
se un incremento importante en el nimero total de alumnos que rindi6 la
prueba en relacién al 2001. En lengua castellana, el puntaje promedio para
el total de alumnos que rindié la prueba SIMCE 2003, fue de 253 puntos, 1
punto mas que en 2001 (252 puntos). Esta variacion no es estadisticamente
significativa. Al cruzar los resultados por grupo socioeconémico y depen-
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dencia, se observa que las diferencias entre los grupos socioeconémicos
son significativamente mayores por tipo de dependencia.

En matematica, los resultados no varian con respecto a la medicién 2001.
El puntaje promedio del total de alumnos fue de 246 puntos, 2 menos
que en 2002 (248). Esta diferencia no es estadisticamente significativa y
de acuerdo a los resultados que se observan a nivel de grupos socioeconé-
micos y dependencias, se puede afirmar que solo hay una variacion signi-
ficativa en el promedio obtenido por los alumnos de los establecimientos
del grupo socioeconémico Medio Bajo Municipal. Para estos alumnos se
produce una disminucién de puntaje entre 2003 y 2001 de 6 puntos en la
prueba de matemdtica. El resto de las variaciones para los distintos grupos
socioeconémicos y dependencias, no son estadisticamente significativas.

A partir de la década de 1990, en el contexto de la reforma educativa se ha
desarrollado una serie de acciones programaticas que han tenido como foco el
mejoramiento de las condiciones en las cuales se implementa el trabajo escolar
en los establecimientos con financiamiento plblico para, con ello, mejorar la
calidad de los aprendizajes de sus alumnos.

La politica de mejoramiento disefiada contemplé cuatro ambitos programaticos:

) Programas de mejoramiento de la calidad y equidad.
b)  Fortalecimiento de la profesién docente.
) Reforma curricular.

) Extension y reorganizacién de la jornada escolar (Jornada Escolar Completa).

El Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad en la Ensefianza Media
(Mece-media) implementado a partir del aflo 1994 tuvo como objetivo mejorar
sustantivamente la calidad, equidad y eficiencia de las condiciones, procesos y
resultados de la educacién media (en sus dos modalidades: Humanista-Cientifico
(HC) y Técnico-Profesional (TP). El propésito central del programa era dinamizar
y enriquecer lo que consideré como procesos fundamentales que ocurren al inte-
rior de los liceos con el objeto de actualizar dichas practicas al nuevo escenario
educativo’.

3 Es necesario considerar que el diagndstico a comienzo de los 90 era el de un “liceo ana-
crénico” ya que no era capaz de responder a un nuevo contexto social. Por una parte las
competencias y habilidades que buscaba generar en los jovenes no correspondian a las que la
sociedad en su conjunto requerfa a fines de siglo. Por otro, al aumentar significativamente en
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Considerando las precarias condiciones en que se encontraba parte importante
de los liceos al inicio del Mece Media, la estrategia programatica se definio
como “universal” en el segmento de establecimientos con financiamiento publi-
co, lo que implicé que todos los liceos subvencionados del pais (dependencia
municipal y particular subvencionada) fueran beneficiarios de la oferta progra-
matica definida por el programa.

Al correr los afios, el programa Mece Media identificé un grupo de estableci-
mientos educativos que, debido a sus bajos resultados y a la precaria calidad
de los procesos institucionales alcanzados, hizo necesario redoblar los esfuerzos
para generar cambios en estos liceos. De esta forma, se definié una primera
propuesta de “focalizacién” que, en concreto, implicé dar prioridad en términos
de la asesoria por parte de la supervision y en la evaluacion de propuestas de
mejoramiento educativo. Sin embargo, el contenido de la oferta no varié, en el
sentido de definir alternativas mas pertinentes respecto a las necesidades especi-
ficas de este tipo de establecimientos.

Durante el afio 1999, el Ministerio de Educacion encargd un primer estudio de
estratificacion de los establecimientos de ensefianza media que sirviera de base
para focalizar acciones programaticas. Este estudio se encargd al Departamento
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile* y a partir de los resultados de
esta investigacion se definié focalizar la oferta de politica educativa a través del
Programa LICEO PARA TODOS entre los 350 liceos® que presentaban los resulta-
dos educativos mas bajos y atendian la poblacién mas vulnerable.

El disefio del Programa Liceo para Todos, que tuvo como objetivo disminuir la
desercion escolar y mejorar la calidad de los aprendizajes en los liceos foca-
lizados, definié una oferta programatica exclusiva para los liceos que, por las
caracteristicas de la poblacion que atendian y los resultados educativos demos-
trados en el periodo anterior, requerian de estrategias pertinentes que permitie-
ran responder a sus necesidades institucionales y educativas. El Programa Liceo

los Gltimos afos su cobertura y con la consiguiente heterogeneizacién de la poblacién escolar
en términos socioculturales se hizo manifiesto que la organizacién escolar y pedagdgica no se
adecuaba a esta nueva morfologia del alumno.

4 Departamento de Ingenierfa Industrial de la Universidad de Chile (1999) “Estudio de estratifi-
cacion de Liceos”.
5 El ndmero de Liceos para Todos es mayor a este debido a la incorporacién de liceos que por

problemas de informacién o por creacién posterior no fueron considerados en el estudio.



DEL ABANDONO A LA SEDUCCION DE LA EQUIDAD...

para Todos atendié el afio 2005 a un total de 443 liceos, localizados en todas
las regiones del pafs.

El afio 2005 se realiz6 un nuevo estudio sobre la situacién de los establecimien-
tos que impartian ensefianza media, realizado también por el Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile (DII), donde se logré diagnosti-
car la situacion de los liceos y con ello identificar al segmento mas critico que
deberian ser parte de una politica focalizada. El estudio del DII, a través de un
analisis de conglomerados utilizando variables socioeconémicas de los alumnos
(como los afos de escolaridad de los padres, el ingreso promedio del hogar vy el
indice de vulnerabilidad educativa (IVE de la JUNAEB)) y de resultados educati-
vos (como el SIMCE, la tasa de retiro y la tasa de repitencia), permitié identificar
distintos tipos de establecimiento educativos proponiendo un tipo de agrupacion
que permita optar, dadas sus condiciones, por la necesidad de trabajar con ellos
de manera diferenciada. Se logré identificar a 727 establecimientos educativos
que se diferencian radicalmente del resto de establecimientos subvencionados
del pafs, y requieren, por tanto, de una estrategia especial que les permita mejo-
rar sus resultados de aprendizaje.

De este grupo, se identificaron a los 120 liceos municipales, denominados Li-
ceos Prioritarios que recibiran asesoria externa por tres anos. El aio 2006 inicia-
ron este proceso 47 liceos y el 2007 seran 73 los liceos que recibirdn asesoria
de instituciones externas.

3. Acciones desarrolladas en los liceos que formaron parte del programa liceo
para todos

En el caso de aquellos establecimientos que han sido parte del Programa Liceo
para Todos, al momento de incorporarse a la estrategia Liceos Prioritarios han
implementando algunas acciones impulsadas por el programa a través de las
cuales abordaron a lo menos tres dimensiones: desarrollo pedagégico, fortaleci-
miento de la gestion institucional y estrategias de retencion escolar:

a)  Desarrollo Pedagdgico: incluye la estrategia de Nivelacion Restitutiva y la
Consolidacion de la Formacién General:

e Nivelacion Restitutiva: consiste en un trabajo de ensefanza diferen-
ciada al interior del aula mediante la creacién de Grupos Nivel (gru-
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pos que se forman de acuerdo a las disposiciones de aprendizaje que
presentan los estudiantes a partir de un diagndstico)®. Se utiliza como
herramienta basica una serie de textos de estudio elaborados para
los subsectores de lenguaje y matematica, tanto para los estudiantes
como para el docente. Estos textos toman como base el Marco Cu-
rricular de Primer Aho Medio y proveen un recorrido de aprendizaje
diferenciado a los estudiantes en las diversas unidades que componen
el Programa de Estudio, a partir de los resultados de los diagndsticos
iniciales teniendo como meta comin los OF y CMO establecidos para
este nivel de la Ensefianza Media. En este contexto, es una estrategia
de apoyo a la implementacién curricular

e Consolidacion de la Formacion General: es una propuesta pedago-
gica que, a partir de los aprendizajes y evidencia aportada por la
Nivelacion Restitutiva, amplia la estrategia a otros dos sectores del
curriculo de Primer Aflo Medio: Historia y Ciencias Sociales y Cien-
cias (Fisica, Quimica y Biologia), asi como a Lengua Castellana y
Comunicacién y Matematica en Segundo Medio. En esta propuesta
de implementacion curricular se propone, a partir de diagnésticos de
disposiciones de aprendizaje, caminos diferenciados para el logro de
los OF y CMO respectivos’. A diferencia de la Nivelacion Restitutiva,
esta estrategia adn tiene desarrollos parciales en los distintos subsec-
tores®. En el contexto de esta propuesta, y especificamente en el sec-
tor de Historia y Ciencias Sociales, se propone a los docentes trabajar
con un proyecto de Aprendizaje-Servicio que permite sintetizar los
aprendizajes del Primer Aflos Medio vinculando a los estudiantes vy al
liceo con la comunidad. Esta es una actividad de ensefianza comuni-
taria planificada desde el liceo, con la participacion de la comunidad

Esta estrategia se desarrolla en los 1> medios de los liceos focalizados en el subsector de
Lengua Castellana y Comunicacion y el Sector de Matemdtica. La cobertura de esta estrategia
ha avanzado desde 246 liceos el 2002 a 527 este afio 2006.

Este afio 2006, son 209 liceos trabajando en 1° medio con una cobertura de 20.250 alumnos,
y 196 establecimientos trabajando en 2° medio, lo cual corresponde alrededor de 15.525
estudiantes.

(a) Lenguaje 2° medio, se proveen dos proyectos que permiten cubrir las dos unidades estable-
cidas en el Programa de Estudio. (b) Matemética 2° medio, tres proyectos que permiten cubrir
3 de las 6 unidades del Programa de Estudio. (c) Historia y Ciencias Sociales 1° medio, se
proveen cinco proyectos que permiten abordar las cuatro unidades del Programa de Estudio.
(d) Ciencias 1° medio, en Biologia 2 proyectos que permiten abordar 2 de las 8 unidades;
Fisica, 1 proyecto que cubre 1 de las tres unidades; y Quimica con 1 proyecto para trabajar 1
de las 6 unidades del Programa de Estudio.
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educativa y al servicio tanto de una demanda de la comunidad como
del aprendizaje de los estudiantes que la realizan.

El despliegue de estas innovaciones en los liceos ha implicado el
disefo e implementacién de una estructura de apoyo a docentes
y jefes técnicos. Las capacitaciones a profesores tuvieron especial
énfasis en el analisis curricular y el modelo de ensefianza para la
diversidad propuesto en la estrategia, asi como la evaluacion y pro-
yeccion de los logros de aprendizaje de los estudiantes durante
el afo. Para este Gltimo aspecto, en cada subsector la propuesta
incluye tres evaluaciones: Diagnostico, Prueba intermedia y Prue-
ba final, las cuales permitieron obtener un panorama continuo del
avance de los estudiantes en los OF y CMO establecidos en el mar-
co curricular.

Las redes de UTP tienen como propésito proveer a los jefes técnicos
de estos liceos, herramientas para el liderazgo y coordinacién pe-
dagogica, que les permitan tanto el asesoramiento a docentes como
la conduccién del proceso de ensefianza y generacion de acciones
sistematicas de seguimiento curricular con foco en el logro de apren-
dizajes por parte de los estudiantes.

Fortalecimiento de la Gestion Institucional: esta linea tiene como propdsito
entregar las herramientas necesarias para la adecuada gestion institucional
de los liceos en condiciones adversas poniendo énfasis en la calidad de
la educacion entregada. Para ello se implementaron los Planes de Accion,
que constituyen transferencias de recursos que el Programa entrega a los
liceos previa recepcion de un plan formulado por el establecimiento. A
través del Plan de Accidén el Programa intenté que los liceos articulasen sus
propios objetivos y actividades para evitar la desercion escolar y lograr una
educacién de calidad. En ese sentido el plan de accion fue la herramienta
principal de trabajo en los liceos por parte del Programa. El plan de accién
tomé un caracter transversal pues en él, confluyeron todas las lineas de
trabajo de Liceo para Todos’.

Durante el afo 2006 todos los establecimientos del Programa finalizaron
la ejecucion del dltimo plan de accién, los que podrian tener continuidad

El afo 2003, el 100% de los liceos estaba desarrollando un plan de accién, siendo el monto
promedio recibido por el liceo de $2.600.000. El monto que recibieron los liceos varié de
acuerdo a su matricula. El afio 2004 y 2005, el monto promedio del plan fue $1.568.000.
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el afo 2007 a través del Plan de Mejora'®, cuyo objetivo es articular el uso
de recursos transferidos a los Liceos Prioritarios en acciones destinadas a
fortalecer y apoyar la gestion de equipos directivos.

c)  Estrategias de retencion escolar: su propésito ha sido lograr que los alum-
nos con mayor probabilidad de desertar permanezcan en el sistema esco-
lar. Para ello se han definido como grupos prioritarios aquellos alumnos
que cursan ensefianza media y que presentan riesgo de desertar para lo
cual se han entregado “becas de retencion escolar”.

Las becas de retencion escolar (o becas Liceo para Todos) corresponden a
transferencias directas de recursos a jovenes con mayor riesgo de desertar.
Para el afio 2007 tendran un valor anual por alumno de $150.000 repartido
en tres pagos. Se asignaran estas becas a los alumnos en base a indicadores
de retiro, repitencia y vulnerabilidad social.

Por otro lado debido a una diferencia apreciable de cobertura entre los
sectores urbanos y rurales, el Programa LPT desarroll6 acciones con los in-
ternados, buscando mejorar las condiciones de habitabilidad de los mismos
mediante aportes directos, capacitacion y trabajo de redes, en el entendido
que fortalecer estos espacios educativos apunta a disminuir las posibilida-
des de desercion de los alumnos que requieren de este beneficio.

Cabe sefialar que existe un grupo de liceos prioritarios que no han sido parte
del Programa Liceo para Todos y que al momento de iniciarse con ellos el
trabajo de asesorfa, fundamentalmente han sido atendidos por la supervision
ministerial. Entre estos establecimientos existen algunos que han ingresado al
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar y otros que no.
Este Gltimo grupo de establecimientos posterga su entrada al SAGCE hasta el
ano 2010.

4. La estrategia de los liceos prioritarios: aspectos claves para su asesoria
A partir de la experiencia desarrollada por los Programa Montegrande y Liceo

para Todos, de trabajo directo con establecimientos de alta complejidad (bajos
resultados educativos, poblacion vulnerable, débiles condiciones institucionales)

10 El plan de mejora o plan de mejoramiento, lo implementa el liceo después de haber ingresado
al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar y haber desarrollado la auto-
evaluacion.
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se recogen los principales aprendizajes y se proyecta el desarrollo de una estra-
tegia de trabajo con el segmento de Liceos Prioritarios.

La estrategia de Liceos Prioritarios presenta elementos claves que deben estar
presentes en el trabajo que realizardn las instituciones y que se han definido
como condiciones bdsicas requeridas para la asesoria y son:

a)

Mirada institucional. Tiene como objetivo asegurar condiciones de viabili-
dad para los procesos de cambio que se desarrollen en los liceos y de este
modo generar impacto en los resultados educativos de los estudiantes. La
mirada institucional es una variable que considera todas las dimensiones
que constituyen el quehacer educativo.

La experiencia muestra que el desarrollo de un plan de asesoria a mediano
plazo, requiere condiciones basicas de estructuras que otorguen viabilidad
a los procesos de gestion y pedagogicos que se instalen en los liceos. Esto
se refiere a condiciones minimas que deben existir en el establecimiento
previo a iniciar un proceso de normalizacion del mismo para emprender la
instalacion de procesos de mejora continua. En concreto, se trata de asegu-
rar un minimo de recursos humanos y materiales que hagan posible iniciar
el trabajo con los liceos: equipo directivo minimo, planta docente minima
requerida, implementacion de recursos pedagdgicos y de infraestructura,
entre otros. En este sentido, no solo basta la disposicion de un liceo para
iniciar un proceso de cambio, sino que también se requiere compromiso
del sostenedor que permita contar con los recursos suficientes para el logro
de mejores resultados.

La idea de integralidad considera el cambio educativo como un proceso
institucional que involucra a toda la comunidad educativa. Es decir, como
un proceso dindmico donde todas las dimensiones del liceo estan relacio-
nadas y dependen entre si. En consecuencia, para que una propuesta de
cambio sea exitosa, no solo debe estar orientada a introducir modifica-
ciones en los aspectos educativo-pedagdgicos, sino que en todas las di-
mensiones de una institucion escolar: gestion institucional, administracion,
relacién con el sostenedor, redes de apoyo, participacion de la comunidad,
otros.

Apoyo institucional con foco en lo pedagogico. Implica combinar la mi-
rada integral de la institucion con el desarrollo de un trabajo directo con
los actores educativos que aseguren desde el ordenamiento cotidiano de
la tarea educativa, hasta la creacién de estructuras y procesos que hagan
posible la continuidad del proceso de mejora que se inicia.
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Como se trata de liceos, en que las “emergencias inundan lo cotidiano” se
hace necesario alta presencia y frecuencia que permita al liceo estructurar
su trabajo pedagdgico. La intervencion implica apoyar al establecimiento
a crear estructuras, mecanismos y montar procesos que ordenen la vida
escolar en sus distintos dmbitos en funcién de lo pedagégico.

Combinar “apoyo y exigencia”. Basandose en el hecho de que todo cam-
bio necesita tanto del apoyo como de la presién para ser eficaz, y que un
factor critico es la adecuada combinacién de serias exigencias externas con
dispositivos que desarrollen la capacidad interna, es necesario definir una
estrategia de trabajo con estos liceos que tenga una doble mision: acom-
panar y apoyar los procesos en marcha, junto con exigir informes sobre los
resultados pedagdgicos e institucionales obtenidos.

La funcién de asesorar a los equipos sobre temas propios del proceso de
cambio, junto con estimular la reflexién pedagégica y el andlisis perma-
nente acerca de la evolucion y logros educativos de la propuesta, se com-
plementan con la funcién de velar por el cumplimiento de las acciones y
metas comprometidas, exigiendo a los responsables correspondencia entre
lo planificado y lo realizado, en pos de mejorar los resultados escolares.
Tiempos requeridos para mejorar resultados educativos. Las experiencias
muestran que la implementacion de propuestas que suponen transforma-
ciones institucionales en todas las dimensiones, en un primer momento
pueden provocar desestabilizacion en los distintos ambitos del quehacer
escolar y afectar negativamente los resultados académicos o no incidir en
ellos. Los resultados empiezan a “cosecharse” después de un esfuerzo sos-
tenido de mejoramiento e innovacion.

Impacto en el logro de resultados educativos. La mirada integral sobre la
institucion educativa aborda todas las dimensiones y se transforman en va-
riables criticas para asegurar el impacto y logro del mejoramiento de los
resultados educativos de los estudiantes.

El Proyecto de Asesoria a Liceos Prioritarios se esta desarrollando desde agosto
de 2007 y se extenderd en un periodo de 39 meses, contemplado entre 2007 y
2010, tiempo en el cual deberd implementarse la asesoria directa al conjunto
de establecimientos involucrados, ocurriendo en el mismo periodo un proceso
de monitoreo, seguimiento y evaluacién que estard a cargo de una institucion
contratada especificamente para dicha tarea. El diagnéstico fue realizado entre
los meses de agosto y diciembre de 2007 levantandose nudos criticos que evi-
dencian, entre otros aspectos, que nuestra region se constituye en uno de los
paradigmas de la crisis de las municipalidades en Chile.
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En el marco de esta estrategia, que busca el mejoramiento de las condiciones
en las cuales se implementa el trabajo escolar, se entiende por liceo prioritario
aquel establecimiento de educacion media de dependencia municipal, que pre-
senta un estancamiento en sus bajos resultados educativos, precarias condiciones
institucionales y que atienden a la poblacién mds pobre del pais. Son estableci-
mientos de alta complejidad sin capacidad propia de cambio o mejoramiento.

Desde el punto de vista del tipo de poblacién que atienden, estos liceos se ca-
racterizan porque:

a)

b)

Sus estudiantes provienen de familias cuyos padres tienen 7,3 afios como
promedio de escolaridad (bdsica incompleta),

Los hogares, de dichos estudiantes, tienen un ingreso promedio de

$ 106.000, en un rango que va entre los $57.000 a los $128.600.

Son liceos que tienen 216 puntos como puntaje promedio en el SIMCE
2003. En promedio solo un 6% de los alumnos en el caso de lenguaje y
un 4% en el caso de matematicas, se encuentran en el cuartil superior de
los puntajes de dicho sistema de medicién. El 76% de los alumnos de cada
liceo en el caso de de lenguaje y el 79% en el caso de matematicas se
encuentran por debajo del promedio nacional en ambas pruebas.
Respecto a la eficiencia interna, son liceos que presentan una alta tasa de
fracaso escolar llegando a un 17% (incluye retiro escolar y repitencia).
Corresponde a liceos que imparten las tres modalidades de ensefianza, sien-
do homogénea la distribucién entre establecimientos cientifico-humanista,
técnico-profesional y liceos polivalentes. El mayor porcentaje de ellos co-
rresponde a establecimientos ubicados en zonas urbanas y un porcentaje
menor en zonas rurales.

Respecto de sus condiciones institucionales, se trata de instituciones es-
colares que presentan practicas de gestion directiva y de la ensefianza de-
terioradas, es decir, hay debilidad en sus equipos directivos, técnicos vy
docentes para el desarrollo de la tarea, descentramiento de la tarea peda-
gogica que se manifiesta en la falta de una rutina diaria de trabajo escolar
y en algunos casos, conflictividad permanente entre docentes —estudiantes
y entre docentes— equipos directivos.

Existe ausencia de liderazgo técnico y pedagdgico, falta de credibilidad
ante la comunidad y una relacién con el sostenedor que pasa por la indi-
ferencia, la desconfianza o el conflicto permanente.

Una caracteristica manifiesta es la falta de expectativas de docentes y di-
rectivos respecto de la capacidad de aprendizaje de sus alumnos, que su-
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mado a las dificiles condiciones de desempefo profesional no permiten
visualizar posibilidades de cambio institucional.

La definicién del universo nacional de liceos priorizables se realizé en base a
los siguientes aspectos:

e Nivel de vulnerabilidad/bajos resultados, de acuerdo a estudio de la U. de
Chile: 120 liceos potenciales.

d SIMCE

o Tendencias de resultados (liceos estancados)

e Concentracién de estudiantes bajo el promedio SIMCE

*  Vulnerabilidad socioeconémica

e Solo liceos de dependencia municipal.

Asimismo, se consideraron los siguientes criterios territoriales:

e Regiones: concentracion de liceos, de manera de generar un trabajo de
alcance regional y provincial.

e Comunales: comunas que concentren un grupo importante de liceos priori-
zables, de modo de generar un trabajo integrado con el sostenedor.

e Otros criterios definidos en conjunto con los niveles regionales y provincia-
les del ministerio.

Ademds, se realiz6 una invitacion a liceos y sostenedores. Ello Involucra un pro-
ceso de informacion y sensibilizacion que permita generar acuerdos y compro-
misos como base de la intervencion con las instituciones beneficiarias.

e Compromiso del sostenedor a trabajar con el conjunto de sus liceos priori-
tarios

e Solicitud voluntaria y disposicién del establecimiento a incorporarse a la
propuesta a través de su equipo directivo. Se considera como condicién
informar de este proceso al Consejo Escolar.

4.1. Proposito del proyecto de asesoria a liceos prioritarios
A partir de los antecedentes sefialados se ha disefado una Estrategia de Inter-

vencion para “Liceos Prioritarios” cuyo objetivo es generar procesos de mejora
continua e impacto de resultados educativos en estos establecimientos.
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Esta estrategia se basa en un enfoque que considera el cambio educativo como
un proceso institucional que involucra a todo el centro escolar y centra la ase-
soria en los procesos internos, en las estructuras que permiten darle continuidad
al desarrollo de las tareas de la institucion escolar y en generar capacidades en
los actores de la comunidad escolar para contribuir en el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes que asisten a estos Liceos.

El proceso de asesoria comprende al conjunto de la institucion escolar de en-
sefianza media, con una insercion en ambos ciclos del nivel (1° a 4° medio),
haciendo las intervenciones pertinentes a cada ciclo y buscando una adecuada
articulacion entre la formacién general y la formacion diferenciada técnica pro-
fesional.

El logro de los procesos de mejora serd evaluado a través de la variacion signi-
ficativa del rendimiento SIMCE para los estudiantes de segundo medio; la dismi-
nucién de la dispersion interna de dichos resultados y de los indicadores de efi-
ciencia interna institucional (retiro, repitencia y rendimiento). Estos indicadores
seran complementados con la informacién que se levante a partir del sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion que realizara una institucion externa, que
permitird dar cuenta de los procesos de mejora continua que se van instalando
en los liceos principalmente a nivel de practicas de ensefianza y de gestion. Es-
pecial interés tendra el monitoreo a las practicas inclusivas que pueda desarrollar
cada liceo a favor de aquellos estudiantes en riesgo de desertar.

4.2. Fundamentos de la estrategia

Fortalecimiento de las condiciones institucionales. La mirada integral a la ins-
titucion escolar constituye un elemento bdsico de una estrategia que pretende
generar procesos de mejora continua e impacto de resultados educativos en es-
tos liceos. Se requiere fortalecer las condiciones institucionales y de gestion de
estos establecimientos, a través de la generacion de estructuras y procesos que
desarrollen sus capacidades de gestion institucional y pedagégica para asegurar
mejoramiento de los resultados de aprendizajes de todos sus estudiantes. Al final
del proceso, deberia observarse logros al interior de estas instituciones que refle-
jen transformaciones a nivel de la gestion directiva, gestion pedagogica y gestion
de la convivencia e inclusion de sus estudiantes.

La intervencién debe tener foco en los tres ambitos, existiendo una especial
preocupacioén por la gestién curricular y la permanencia de los estudiantes en el
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liceo hasta completar la Ensefanza Media, asumiendo como marco las priorida-
des institucionales de cada liceo y los ejes de politica vigentes para la Ensefianza
Media. En consecuencia, las temdticas propias de la gestion institucional y la
generacion de condiciones estructurales se deben articular en las estrategias de
intervencion con las politicas educativas vigentes:

Se asume como principio central de la intervencion atender diferenciadamente a
cada establecimiento de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades. La idea que
sustenta este principio es el reconocimiento de que cada Liceo es una institucién
con contextos, visiones, proyectos educativos, problemdticas, niveles de desarro-
llo y maneras de realizar la tarea educativa diferente, que no pueden ser tratadas
como un todo homogéneo. En funcion de esto, el plan de asesoria propuesto
para cada establecimiento debe reflejar esta diferenciacién, segun el diagnéstico
institucional de cada Liceo.

Del mismo modo, el plan de asesoria debe conducir al establecimiento al logro
de resultados educativos, cumplimiento de metas y compromisos de gestién que
se iran evaluando afo a ano, que a partir del diagndstico propio de cada Liceo
serdn establecidos de comdn acuerdo con el sostenedor.

Asegurar articulacion Liceo - Sostenedor. Se entiende que los Liceos forman
parte de una institucionalidad mayor, constituida por su sostenedor (Municipal)
y el sistema educativo nacional, de los cuales no pueden ni deben aislarse. Se
requiere que los establecimientos conjuguen sus propios objetivos y prioridades
con aquellos fijados por su sostenedor en el marco general de las politicas na-
cionales que establece el Ministerio de Educacién.

La estrategia propuesta por la Asesoria técnica deberd asegurar la articulacién
liceo- sostenedor y proponer todas aquellas acciones que permitan fortalecer y/o
mejorar la relacién existente entre ellos, contribuyendo también al desarrollo de
capacidades a nivel local y al compromiso de los sostenedores en la generacién
de condiciones que permitan dar viabilidad a los procesos de cambio y mejora-
miento que inicie el establecimiento bajo su dependencia.

4.3. la Estrategia y sus principales componentes: aspectos que aborda la pro-
puesta de asesoria

Gestion Pedagégica: Este componente corresponde al eje articulador de la pro-
puesta de asesoria a Liceos Prioritarios y aquel que da sentido y proyeccion a la
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intervencion en su conjunto. Contempla aquellos objetivos y acciones destinadas
a fortalecer la Unidad Técnico Pedagdgica en cuanto estructura necesaria para
la gestion curricular, fortalecimiento de las competencias profesionales de equi-
pos técnicos y docentes, especialmente las habilidades de conduccién del Jefe
Técnico; y aborda el mejoramiento de las practicas de ensefanza aprendizaje,

estrategias diddcticas y dispositivos de evaluacion.

En concordancia con el Marco de la Buena Ensenanza, las propuestas de aseso-
ria a Liceos Prioritarios deben abordar a lo menos los siguientes procesos criticos

de la gestion pedagogica:

a)  Preparacion de la ensenanza: profesoras y profesores requieren tener un
conocimiento acabado de los contenidos de su disciplina pero a la vez de
las herramientas pedagdgicas que permiten una adecuada mediacién entre

contenidos, estudiantes y el contexto de aprendizaje.

b)  Programacion e implementacion de la ensenanza para el aprendizaje de
todos los estudiantes. Los docentes requieren disefiar, seleccionar y orga-
nizar estrategias que otorgan sentido a los contenidos que se ensefian. El
dominio de este proceso se verifica en los instrumentos de planificacion y
evaluacion que el/la docente elaboren. Se relevan las habilidades de los
docentes en la organizacién de oportunidades de aprendizaje interesantes

y productivas.

c)  Reorientacion y evaluacion de los aprendizajes: En este ambito es funda-
mental el monitoreo permanente, tanto de la implementacion curricular
como de los aprendizajes que los estudiantes van alcanzado, este segui-
miento debe permitir tanto la retroalimentacion a los estudiantes, como
a los docentes en la perspectiva de reorganizar el proceso de ensehanza

planificado.

d)  Responsabilidades profesionales: Se releva las responsabilidades profesio-
nales en la obtencién de aprendizajes para todos los estudiantes y la re-
flexion permanente sobre la practica para relevar las necesidades de los
estudiantes; pero también se requiere adquirir conciencia sobre las necesi-
dades de los aprendizajes de los docentes para conducir mejor el proceso.
Este dominio excede los limites del aula, estableciendo que la relacion con
los pares, con el establecimiento, la comunidad y el sistema educativo son

importantes para el logro del propdsito principal.

Para lo anterior, se requiere a lo menos acciones en los siguientes dmbitos:
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a)  Construir una sélida relacion de asesoria y acompafiamiento a la unidad
técnica del establecimiento en la perspectiva de: dar contenido a la tarea
pedagdgica en el establecimiento, delinear las practicas de gestién adecua-
das al escenario especifico, reconocer las dificultades existentes y los apo-
yos con que se cuenta para abordarlas, reconocer la linea de base (punto
de partida) y las metas que se iran estableciendo anualmente.

b)  Desarrollar un proceso de acompanamiento y asesoria con el conjunto de
los docentes del liceo en la perspectiva de: constituir a los docentes como
equipo de trabajo que bajo la direccién y conduccion de la UTP defina el
proyecto pedagégico del establecimiento teniendo como antecedentes re-
levantes el curriculo, el PEI'y el fortalecimiento de los procesos de gestion
especificos; establecer las acciones pedagdgicas principales del ciclo de
formacién general y del ciclo de la formacion diferenciada (TP-HC), for-
taleciendo la implementacion curricular y la articulacién de ambos ciclos;
definir las tareas principales a partir de los cuatro procesos ya definidos y
de qué forma organizardn el trabajo de los docentes en el establecimiento;
establecer los compromisos de trabajo con miras a procesos y resultados
para el primer afo de Asesoria Técnica.

c)  Apoyar la construccion del proyecto pedagdgico del establecimiento que
establezca con claridad: perfil del estudiante que forma el liceo; rol de la
formacién general en el proceso formativo del estudiante; rol de la forma-
cién diferenciada en el proceso formativo de los estudiantes.

5. Conclusion

Finalmente y a modo de conclusién, se puede sefalar que si situamos esta es-
trategia en el marco de la teoria de los intereses de Habermas, queda claro que
ella queda atrapada en el interés técnico del MINEDUC. Hay que considerar
que para generar equidad en Educacion se requiere de un piso minimo de igual-
dad social, sin lo cual los esfuerzos son vanos y siempre insuficientes (Tedesco,
2000). Cabe recordar que, en este minimo de equidad social subyace la nocién
de “condiciones de educabilidad” que, a su vez, comprende al conjunto y la
dindmica de factores o condiciones socioculturales y familiares que juegan en
la relacién escuela, familia y sociedad (Navarro, 2004). Los arquitectos y dise-
fadores de las politicas educativas no se han interrogado suficientemente sobre
cudles son las condiciones de equidad social necesarias para que haya equidad
educativa.
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Hoy, “el sistema escolar ha variado su funcién uniformizadora para tomar un
rol protagénico en la produccién de fronteras culturales (Puiggros, A, y Dussel
[, 1999, p. 16). El modelo neoliberal chileno vigente produce y crea fronteras,
distintas de las de ayer. Los circuitos de escolarizacién ratifican y ahondan las
divisiones sociales y profundizan aquellas diferencias que produce la pobreza
como frontera social (Redondo, P. y Thisted, S., 1999). Es importante sefalar
aqui que estos procesos van acompanados de la caida —en términos simbdlicos-
de la promesa de integracion por la via de la educacién, promesa que abraza-
ron los sectores medios de nuestros pais, después de la dictadura de Pinochet.
No obstante, la ofensiva neoliberal pareciera haber operado con eficacia en un
sector amplio de las clases medias que emigraron a las escuelas privadas. Asi,
aparece una nueva matriz hermenéutica, sostenida por una insistente estrategia
discursiva manifiesta —pero no reflexionada— asentada sobre el presupuesto de
la “falla de lo estatal”, “los liceos municipales son malos”, situacion que —a
pesar de todos los datos— no se ha verificado empiricamente y que, en todo
caso, merece un analisis pormenorizado, que escapa a este texto. A su vez,
en las actuales condiciones del mercado laboral y considerando los sectores
sociales que eligen la docencia como empleo hoy no solo los estudiantes y las
condiciones materiales de escolarizacion son diferentes y desiguales en cada
circuito (municipal, particular subvencionado y privado), también lo son quie-
nes en ellos ensenan.
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